Empresa Departamental
‘ de Acueducto, Alcantarillado Gestor
2 PDA
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
ey 'T°"'" E.S.P. Oficial

INFORME |
PLAN DE GESTION SOCIAL

PERIODO: NOVIEMBRE-DICIEMBRE

En el mes de noviembre, Se da inicio al plan de gestién social vigencia 2022, de
manera exitosa se siguen fortaleciendo las actividades a desarrollar y aehacen parte del
cronograma aprobado por el MVCT, con sus tres lineas estratégicas: Participacion
Ciudadana, Comunicacion y Capacitacion.

Se realiz6 acercamiento con las empresas de servicios publicos con el fin de actualizar
la base de datos, dar a conocer el inicio del plan de gestiéon social 2022 las diferentes
estrategias y actividades a desarrollar en los municipios vinculados al PDA en el
momento contamos con 42 municipios.

De igual forma en las obras se realizé un acercamiento con los supervisores de obras
en el cual se les oficio con el fin de obtener informacion sobre el estado de la obra en
gue parte van de la ejecucion, en qué estado esta y si tienen social en cada obra.

En comités y control social se realiz6 un acercamiento de actualizacién de base de
datos en el cual para llevar control de quienes estan conformadas y quienes estan en el
proceso de conformacion en el cual se les brinda un acompafiamiento en el proceso.

EN LA LINEA DE COMUNICACION

Dentro de la estrategia de Socializacion dirigida a la comunidad se realiz6 una reunion
con las autoridades municipales en el municipio de ortega el dia 12 de diciembre del 2023

En Visibilidad de la gestién institucional se realizO una publicacion en las redes
sociales de la EDAT y pagina web
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Disefio de piezas y espacios de divulgaciobn se cuenta con el disefio del material
didactico (cartillas), las cuales estan en proceso de contratacion, y posterior a ella
realizar la entrega a los municipios seleccionados, también con el disefio del kit
educativo, que serd entregado a un 25% de los clubes defensores del agua (10), en la
ejecucion de las actividades del PGS 2022

KIT: Mochila - ~

LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Dentro de la estrategia de Recepcion y atencion de las PQRS, se realiz6 él envié de oficio
a las empresas de servicios publicos solicitando los PQRS recolectados en el mes de
noviembre y diciembre

En la estrategia de acompafamiento social en obra se realizo envié de oficio a los
ingenieros encargados de las obras en ejecucién para saber el estado en el que se
encuentra cada una de igual forma poder identificar que obras si tienen social y cuales no
tienen

LINEA DE CAPACITACION
Dentro de la estrategia Educacion Sanitaria para comunidades étnicas se desarroll6 en el

municipio de ortega una brigada saludable con el fin de incentivar a mejorar el mal uso de
las practicas sanitarias
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