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B) AI ~~ La Gerendiay la Secretaria General y Juridica de la EDTASA ESP
\ OAQA, le da la mas cordial bienvenida y loinvita a incarporarse en
i | 0 M el mejor equipo de trabajo de la regidn, sumBindose a las acciones
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" REGLAS DE JUEGO
v

Celulares en discreto

v’ Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v Actitud serd siempre propositiva y
proactiva.

.- v Dar buen manejo al uso de la
-y palabra.

v' Tomar apuntes y definir
compromisos frente a la tematica

vista
N

EDAT

Empresa Departamental
PDA L= ! N !
TOLIMA /

llllllllllllllllllllllllll
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.F. Oficial




V. ]

& . ‘..
o el Tolima
eoaznw&cngu mum

DEL TOLIM;

v'Familiarizar al funcionario y contratista que
ingresa a la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL con la
administracion publica, e iniciar en él, el

« proceso de comprension de la cultura del
' servicio publico orientada a la generacion de
' resultados sociales, sustentado en valores

. R qgue propendan por el interés general y el
' \ bien comun.
\\ .0
' v'Proporcionar a los funcionarios antiguos, una
herramienta que facilite su actualizacié&y
r | ' mejora continua en el desarrollo de sus
‘ actividades.
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me atrevo
no tengo miedo

puedo
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Inducción 2021/Videos/(00) Romper paradigmas - RUEDA.mp4
Inducción 2021/Videos/(00) Romper paradigmas - RUEDA.mp4
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06 abril/(1) coca cola trabajo en equipo.wmv
06 abril/(1) coca cola trabajo en equipo.wmv
Inducción 2021/Videos/(1) coca cola trabajo en equipo.wmv
Inducción 2021/Videos/(1) coca cola trabajo en equipo.wmv
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06 abril/(3) El Puente.mp4
06 abril/(3) El Puente.mp4
Inducción 2021/Videos/(3) El Puente.mp4
Inducción 2021/Videos/(3) El Puente.mp4
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06 abril/(4) For The Birds by Pixar.mp4
06 abril/(4) For The Birds by Pixar.mp4
Inducción 2021/Videos/(4) For The Birds by Pixar.mp4
Inducción 2021/Videos/(4) For The Birds by Pixar.mp4
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06 abril/(6) La ventanas.flv
06 abril/(6) La ventanas.flv
Inducción 2021/Videos/mirando-por-las-ventanas.mp4
Inducción 2021/Videos/mirando-por-las-ventanas.mp4
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Modelo Integrado
Le 1753 de 2015 SISTEDA de Planeacion V'

e Gestidn
“Plan Nacional de Desarrollo 2014- Ley 489 de Sestion
2018” 1998 Decreto 1499 de

2017

Con el Decreto 1499 de 2017, se SGC
unifican los sistemas de gestion en el Ley2(8)Z)§ de

Estado Colombiano en uno solo:

El Modelo Integrado de Planeacion y AI
o Acusdusto, Acantarilado | Sestor
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ES el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Objeto: Dirigir la gestién =
Pensamiento 7~ A ?
basado en el riesgo : T
E Entidades y
Organismos Mejor
Politicas
Sistema
de Gestion Normas

Recursos Satisfaccion de necesidades

y goce efecivo de derechos de
GERANGEGELGE

Informacion para el

desarrollo de la gestidn J
y desempefio institucional I

Marco de la legalidad
e integridad
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Necesidades de los
grupos de valor
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Nece ifudes
y problemas
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Gestion del

Conocimiento

Evaluacion
de resultados

Direccionamiento
estratégico
y Planeacion

Talento

Informacion y
Comunicacion

Gestion para
PP\ el resultado con
-
L Valores
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Productividad

Satisfaccion de los
necesidades de
los grupos de valor



Politicas e MIPG
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T{f,:m Institucional eficiencia del Humano @ Integridad
y gasto piiblica y ) )
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Transparencia, acceso Fortalecimiento i

alainformacion organizacional Servicio i’&'\g :’:jﬁ;‘&gﬁg ':::

dblica y lucha contra ' i i i i er 1
plblicay n y simplificacién al ciudadano lagestion ptiblica

/' la corrupcién de procesos ) F v .
! 1 Gobi Digital, b
. » .- G T [+] IEﬂIO_ Igl d 5 -d d
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@:ﬂ:ﬁ“ Gestion Estadistica Mej?ra
@ FUNClONPUBLi C (_\ de la informacién Normativa
=y
F Para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se
unieron 10 entidades del estado colombiano, para la formulacion de las 18 y
N politicas que son la base del Modelo. | y
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M | Resultados generales indice de
: g Ranking Entidad Departamento | Municipio | Desempefio
Institucional
indice de desempefio institucional 1 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Bogota, D. C. Bogotd, D. C. 98,0
= Promedio grupg par I Puntaje consullada 2 TECNOLOGlCO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellin 98,0
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE . .
60.6 3 ALUD CENTRO ORIENTE Bogotd, D.C.  |Bogotd, D. C. 97,9
/ INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
4 PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE [Tolima Ibagué 97,7
INFIBAGUE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE . .
50 3 5 SALUD SUR Bogotd, D.C.  |Bogotsd, D. C. 97,1
100 ' 924 6 ALCALDIA DE MEDELLIN Antioquia Medellin 97,1
Winimio Purzie ki Purtals 7 ALCALDIA DE IBAGUE Tolima lbagué 96,9
; SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las 8 i B ta D.C. B td D.C.
entidades que hacen parte de dicho grupo (mas informacian ver archivo MAYOR DE BOGOTA ogota, ogota, 96'8
Descripcion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta 9 ALCALD[A DE SABANETA Antioqu ia Sabaneta 96.7
1ina srla antidad Na anlica nara ntrs filtrns EVIPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER 2
10 |VILENIO TRANSMILENIO S.A. Bogota, D. €. Bogots, D. C. 96,7
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
- r4
1973 |ALCANTARILLADO Y ASEO |[Tolima Ibagué 50,3
DEL TOLIMA EDAT S.A.

Total de Entidades Nacion= 3057
Ranking Nacional = 1973

Total de Entidades Descentralizadas= 6 Total de Entidades Grupo Par (Pais) = 72
Ranking Departamental =5 Ranking Grupo Par =53

F
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Direccionamiento
estratégico
y Planeacion

Necesidades Control ?
Q . y pro iiemus 00 Interno _ Resultades (@) ... @

!{.\\ 44 444 ff.\\

Necesidades de los Productividad  Satisfaccion de las

Talento

grupos de valor necesidades de
los grupos de valor
Evaluacion Gestién para
de resultados B\ el resultado con
Informacion y
(Comunicacion
Consolidacién (81 - 100) Desarrollo
robusto
Desarrollo
F Basica Operativa Alta (41 - 60) intermedio
Basica Operativa Media (21 - 40)
2 Desarrollo v
incipiente

de Acueducto, Alcantarillado Gestor

PDA Poltica de talento humano
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA \J [ r v

Empresa Departamental | 0 Basica Operativa Baja (0 - 20)
E.S.P. Oficial |
-3 4 - \
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Valor maximo

; ol 928 7.0 98.0 91.8 21.8 90.2 87.7 97.7 97.0 95,6 86.0 92,6 81.8 96,3 92.0
de referancia:

100
80 :
' 488 L84
423 42,0
40 |
20 : I
0
POLOS POL14 POLOS POLO6 POL12 POL10 POLOS POL13 FOLO7 POL16 POLT1 POLO2 POLO3
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLQ9: Transparencia, Acceso a la Informa POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Qrganizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Gest POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica
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v'Plataforma
Estratégica
v'Cédigo de
Integridad
v'"Modelo de
Operacion por
Procesos
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‘r“' V' Mision

Articular las Politicas Publicas del sector de agua potable
y saneamiento basico, en los componentes econdmicos,
sociales y ambientales, para mejorar el aseguramiento e
Indicadores efectivos de la prestacion del servicio en los
municipios del Tolima, a través de la asesoriay
asistencia técnica, la gestion, ejecucion de proyectos y
programas para la transformacion empresarial y el
fortalecimiento institucional de los territorios, con un
equipo humano idéneo y comprometido en la
optimizacion de recursos y en la mejora de la calidad de
vida de la poblacior.
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Ser reconocidos en el 2025 a nivel regional y nacional como una
entidad lider, por su capacidad de innovacion y respuesta en la
implementacion de modelos de gestidn, orientados a la
transformacion de los municipios y/o la conformacion de
esquemas regionales que garanticen la prestacion eficiente de
los servicios publicos de agua potable y saneamiento
basico, para el desarrollo y bienestar integral de
la comunidad tolimense rural y urbana, con
sostenibilidad ambiental, equidad y conciencia
social.
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FPolitica

En la EDAT SA ESP. OHOAL estanos conprometidos con la
satisfaccion de la comunidad y demas grupos de valor, a partir de
un esquema de mejora continua en la inplementacion de nuestro
Sisterma Integrado de Gestion, en donde el conpromisoconla
Calidad, la Gestidn Arrbiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo,
nos permritan la inplementacion de esquenes eficientes y
sostenibles que aseguren la prestacion de servicios de agua
potable y saneariento basico en el Departarento del Tolima.

—

S 7
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CODIGO DE INTEGRIDAD

El Departamento Administrativo de la
Funcion Publica expidio el Codigo de

v A L 0 R E S D E L Integridad como un instrumento para
’ avanzar en el fomento de la integridad
SERVICIO PUBLICO publica, acompafiando y respaldando
Cédigo de Integridad las politicas publicas formales,
técnicas y normativas con un ejercicio
comunicativo y pedagogico
alternativo que busque alcanzar
cambios concretos en las
percepciones, actitudes y
éD AT comportamientos de los servidores
publicos y los ciudadanos. -

Empresa Departamental
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LO QUE HAGO:

Siempre digo la verdad, No acepto incentivos,
incluso cuando cometo favores, ni ningun otro
errores, porque es humano tipo de beneficio que me
cometerlos, pero no es ofrezcan personas o grupos
correcto esconderlos. gue estén interesados

en un proceso de toma
. o sl o TRt s Cuando tengo dudas de decisiones.
R A e ‘;' B SR respecto a la aplicaciéon y comprensible a través
gt _ de mis deberes busco de los medios destinados
X T 7 orientacion en las instancias  para ello.
H o N EST' DAD T pertinentes al interior de mi
R entidad. Se vale no saberlo Denuncio las faltas,
o T 2% todo, y también se vale pedir  delitos o violaciones de
) siempre con fundcmento ; ST e ayuda. derechos de los que tengo
- 25 conocimiento en el ejercicio
Facilito el acceso de mi cargo, siempre.
a la informacion publica
completa, veraz, oportuna Apoyo y promuevo los

espacios de participacion
No le doy trato preferencial para que los ciudadaa0s
a personas cercanas para hagan parte de la toma
favorecerlos en un proceso de decisiones que los
en igualdad de condiciones. afecten relacionadas
con mi cargo o labor. o

& ) v O\
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de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA DEL TOLIMA
E.S.P. Oficial
LO QUE HAGO:
! Atiendo con amabilidad,
: igualdad y equidad a

todas las personas en
cualquier situaciéon a través
de mis palabras, gestos

y actitudes, sin importar

su condicion social,
economica, religiosa, étnica
o de cualquier otro orden.
Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre.

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a fodas las personas,

Nunca actio de manera

& utencis v it discriminatoria, grosera
Fe o o hiriente, bajo ninguna

importar su labor, su procedencia, circunstancia.
ﬁmbs Qm‘qlﬂef olra COﬂdiCiéﬂ. EStoy abierto al d|é.|0g0,_/
y a la comprension a pesar
de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No

hay nada que no se pueda
solucionar hablando

y escuchande”al otro.

3 4 - "
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DEL TOLIMA

LO QUE HAGO:

- Escucho, atiendo y oriento
a quien necesite cualquier
nformacion o guia en algin

asunto publico

- Esloy atenio siempre

que inferaciuo con ofras
personas, sin distracciones
de ningun tipo.

COMPROMISO

g~ : !
4 § amable y de calidad.
' Soy consciente de la Iy ! =

- Presto un servicio agil,

importancio de mi rol como

servidor publico y estoy en - y. = ASUmO mi :n]DQI
disposicién permanente para " como servidor publico,
comprender y resolver las er'fe"?j‘t‘r"?tfi* el valor
necesidades de las personas | de los compromisos y
responsabilidades que

he adquirido frente a lo

ciudadania y al pais.

con las que me relaciono en mis
labores cofidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.




TOLIMA

DILIGENCIA

Cumiplo con los deberes, funciones

y re§ponsabilidodes asignadas @ mi
cargdideto mejor manera posible,
eon alengion, prontitud, destreza

y eficiencia para asi oplimizar

el uso delos recursos del Estado.

M

h)
..
el Tolima
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DEL TOLIMA

LO QUE HAGO:

o responsablemente

los recursos publicos para

cumplir con mis obligaciones.

Lo publico es de todos y no
se desperdicia.

- Cumplo con los fiempos
estipulados para el logro
de coda obligacion laboral.

A fin de cuentas, el iempo

de todos es oro.

- Asequro la calidad en

cada uno de los producios
que enirego bajo los
esiandares del servicio
publico. No se valen cosas
a medias.
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LO QUE HAGO:

— Tomo decisiones
informadas y objetivas
basadas en evidencias
y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener
las cosas claras.

x 7 | J U STI l A . — Reconozco y protejo
'y , | | los derechos de cada
\ - . ; persona de acuerdo con sus

, 3 - necesidades y condiciones.
Actio con imparcialidad

" gorantizando los derechos de las
§ Personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion .

% o PERLe .‘\ .
- '!fq.;# ex s

— Tomo decisiones
estableciendo mecanismos
de diadlogo y concertacion
con todas las partes
involucradas.
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ntne | Gracias porservir a Colombiay
sungll./  hacerloconorgullol
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A continuacion,

encontraras nuestro

mapa de procesos,elcual
se encuentra distribuido
en cuatro tipos de
Procesos:

v’ Estratégicos

v Misionales

v ANoyo

v Evaluacion 2 () )

Gestor

PDA GOBERNACION msum
TOLIMA

DEL TOLIMA

“""\:?!

-
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Proveedores Insumos

Personas | Medio Ambiente| | Medicion

Proceso Productos  Clientes

E - SE TF

Materiales Métodos | [Maquinaria

N
\/u \ u‘\ /
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Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas y

grupos de valor

—

Gestor
PDA
TOLIMA

Gestion y
Desarrollo de
Proyectos -
GDP

Técnica -
AST

Servicios -
APS

Procesos
Estratégicos

Gestion
Tecnoldgica -
GTC

Gestion del
SIG - SIG

Atencion al
Ciudadano -
ACI

Gestion
Estratégica
-GES

Gestion
Humanay
SST -
GHS

Gestion
Financiera —
GFI

Evaluacion
Independiente
EIN

Procesos
de Gestion

e Administrativa
Evaluacion -GAD

Gestion
Documental -
GDO

VERSION 01

FECHA APROBACION: 2020/10/21

Asesoria y Procesos sl
Asistencia Misionales orestation do

Gestion
Contractual -
GCO

Cumplimiento de
los requisitos de
las partes
interesadas y
grupos de valor
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- SISTEMA INTEGRADO
- DE GESTION

IS0
14001:2015

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION
AMBIENTAL

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION DE

CALIDAD

ahora, qué
debemos
hacer?
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DE TRABAJO - e WOME
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

=

EIAPA L. ETAPA 2

SENSIBILIZACION, i
SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION Y

AFIANZAMIENTO REVISION ANALISIS Y
DEL DOCUMENTAL EVALUACION DEL
COMPROMISO DEL SISTEMA |NST|:I;E1“£30
INSTITUCIONAL INTEGRADO

MARZO A AGOSTO DE 2021

EDAT »

Empresa Departamental
Gestor f
PDA '
TOLIMA

JUNIO A DICIEMBRE

de Acueducto, Alcantarillade
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial
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______________ MEJORAMIENTO —_ __________.

CARACTERISTICAS DE UN PROCESO

__________________________________________________________

o'

RIESGO:
Permiten evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales

! ‘ SALIDAS |
| ENTRADAS RESULTADOSE
' INFORMACION ‘ !

PROCEDIMIENTO: RECURSOS CONTROLES (Indicadores) Las caracteristicas
Descripcion de las actividades que se llevana =~ "7 ] """"""""""""""""" ' de los proceso se
cabo de un proceso. »  establecen en las

CICLO DE CALIDAD caracterizaciones
de proceso
Planear ﬁm Hacer -

r Actuar AV Verificar

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor
PDA

TOLIMA )
-~ \ / - o~
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Resultado

sdelas ~ Riesgos

o I B

Empresa Departa

de Acueducto, Alcantarill;

y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial



JORNADAS DE CAPACITACION

GESTION DEL RIESGO

* Viernes 07 de mayo de 2021
e 8:00a.m.al12:00 m.
* Presencial

e Auditorio Loteria del Tolima

FUNDAMENTOS ISO 9001

* Viernes 14 de mayo de 2021
e 8:00a.m.a12:00 m.

* Presencial
X * Centro de Convenciones Gobernacion
‘ del Tolima -/

ZDAT-

Empresa Departamental

PDA

de Acueducto, Alcantarillado
P wAseo del To!upa S.A. TOLIMA
-~ E.S.P. Oficial
3 | o \




ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS '

DEL SIG

v'"Normogramas
v'Caracterizaciones
v'Procedimientos
v Instructivos

v Formatos

Plazo: Mayo 31 de 2021



Y LA FORMULR MAGICAES...
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EL MOMENTO

* PERFECTO -

Ag: Liliana Inés Lamprea Arroyo
F Celular:310-2790166



