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AGENDA

Verificacion del guérum y aprobacion del orden del dia

Lectura y aprobacion del acta anterior.

. Seguimiento al Plan de Trabajo Sistema Integrado de Gestion
Seguimiento al Estado de Avance Planes de Mejoramiento -
Auditorias Internas

Presentacion y validacion del consolidado de Mapas de Riesgos
por Procesos

6. Presentacion y validacion del Tablero de Control - Matriz de
Indicadores de Gestion

Proposiciones y varios

~wN R

-\

www.edat.gov.co



Verificacion del Quorumy
1 aprobacion del orden del
()

dia

www.edat.gov.co



Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial AT

GESTOR ‘

PAP-PDA .
TOLIMA e

mpress
Agua para todos mm

RESOLUCION No. 052
(25 de septiembre de 2020)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en la
Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial,
se conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, se deroga la Resolucion No. 130 de

2019 y se dictan otras disposiciones.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial

En ejercicio de las facultades legales, estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 489 de
1998, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.22.3.8 de Decreto 1083 de 2015,
adicionado por el Decreto 1499 de 2017 y,

.
GOBERNACION
DEL TOLIMA

ARTICULO. 10. INTEGRACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial esta integrado

por:

a) El Gerente en su calidad de representante legal.

b) El Secretario General y Juridico

c) El Director Técnico

d) El Director Financiero y de Tesoreria

e) El Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

PARAGRAFO PRIMERO. El Gerente, es el Presidente del Comité Institucional de Gestion y
Desempefiio.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Director Administrativo de Control Intemo o quien haga sus
veces, sera invitado permanente con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO TERCERO. Con excepcion del Gerente, la participacion en el Comité a que
refiere la presente Resolucion, es indelegable.

PARAGRAFO CUARTO. Al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran derecho a
voz, pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a fratar, asi lo requiera.

PARAGRAFO QUINTO. La secretaria técnica sera ejercida por El Secretario General y
Juridico, o quien haga sus veces.

www.edat.gov.co



anterior

Lectura y aprobacion del acta
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Lecturay aprobacion del orden del dia

“AGENDA

1. Verificacién del guérum y aprobacion del orden del dia
2. Lectura y aprobacion del acta anterior.
3. Seguimiento al Plan de Trabajo Sistema Integrado de Gestion
4. Seguimiento al Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
5. Socializacion Jornada 5s

6. Proposiciones y Varios

www.edat.gov.co



Seguimiento al Plan de
Trabajo Sistema Integrado
de Gestion
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SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO - SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

. CORTE MAYO 24 DE 2022
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Plan de Trabajo - EDAT 2022 (Corte 24 MAYO).mpp

Seguimiento al Estado
de Avance Planes de
Mejoramiento -
Auditorias Internas
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Herramientas para la mejora
continua
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Avances Planes de Mejoramiento Auditorias

Internas 2021 et e 43

EVIDENCIAS PARA EL EVIDENCIAS PARA EL

TIPO DE PROCESO PROCESO NO CONFORMIDADES CIERRE? OBSERVACIONES CIERRE?

GESTION TECNOLOGICA
ESTRATEGICO GESTION ESTRATEGICA

GESTION DEL SIG 4

GESTION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS

o

ASEGURAMIENTO EN LA 5
PRESTACION DE SERVICIOS

MISIONALES -
ASESORIA'Y ASISTENCIA

TECNICA

2 cerradas 1

ATENCION AL CIUDADANO 3 .
pendiente

GESTION HUMANA Y SST
GESTION CONTRACTUAL 2
GESTION JURIDICA

1 observacion
cerrada 2
pendientes

APOYO .
GESTION FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DOCUMENTAL

EVALUACION EVALUACION INDEPENDIENTE| 2

GOBERNACION
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Avances Planes de Me

Internas 2021

PROCESO NO CONFORMIDADES PENDIENTES DE CIERRE

1.

GESTION CONTRACTUAL
GESTION JURIDICA

ATENCION AL CIUDADANO

GESTION FINANCIERA

EVALUACION
INDEPENDIENTE

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Se presenta una OBSERVACION sobre el numeral 4.1 “Comprension de la organizacion y su
contexto” Capitulo 4 de la Norma ISO 9001:2015. Pues si bien es cierto existe un documento el
cual determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el cumplimiento de
los propdsitos de estos procesos, este se encuentra de manera general, por lo tanto, no se
puede realizar un seguimiento y revision de la informacion de manera especifica en cada uno de
los procesos misionales.

Se presenta una NO CONFORMIDAD, respecto al numeral 7.1. “Recursos” del Capitulo 7 de la
Norma 1SO 9001:2015, ya que la Entidad no cuenta con la infraestructura apropiada para el
desarrollo de las actividades en cada proceso, como requisitos ergonémicos, de iluminacion,
uso de elementos de proteccion personal, entre otros.

Se presenta una NO CONFORMIDAD, frente al numeral 7.1 “Recursos” del Capitulo 7 de la Norma
I1SO 9001:2015, pues la Empresa no determina, proporciona y mantiene los recursos necesarios
para el cumplimiento de la operacion de estos procesos como lo son elementos de
infraestructura y un ambiente necesario para lograr la conformidad de los productos y servicios.

2NC

oramiento Auditorias

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial i

OBSERVACIONES PENDIENTES DE CIERRE

Se presenta una OBSERVACION sobre el numeral 4.1 “Comprension de la organizacion y su contexto” Capitulo 4 de
la Norma ISO 9001:2015. Pues si bien es cierto existe un documento el cual determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el cumplimiento de los propdsitos de estos procesos, este se encuentra de
manera general, por lo tanto, no se puede realizar un seguimiento y revision de la informacién de manera
especifica en cada uno de los procesos misionales.

Se evidencia una OBSERVACION, frente al numeral 7.5 “Informacion documentada” del Capitulo 7 de la Norma 1SO
9001:2015, puesto que dentro de cada uno de los procesos existe informacion documentada requerida, esta no
cumple con los formatos institucionales que han sido aprobados por el Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio de la Empresa, ya que no se encuentran publicados en la pagina web.

En relacion con el numeral 10 “Mejora” del Capitulo 10 de la Norma ISO 9001:2015, se concluye una NO
CONFORMIDAD, pues en ninguno de los procesos existe un plan de mejoramiento donde se describan las acciones
correctivas o de mejora y asi lograr a cabalidad los objetivos de los procesos.

Existe una OBSERVACION, frente al numeral 5.1.1 “Generalidades” del Capitulo 5 de la Norma
ISO 9001:2015, ya que en el cuadro de caracterizacién del proceso se identifico la ejecucion
de Caja Menor y su legalizacién, sin embargo dentro de la entidad no existe ningtin rubro
destinado para el uso de esta, por lo cual se identifica que esta no tiene ninguna ejecucion.
Existe una OBSERVACION, frente al numeral 7.1 “Recursos” de la Norma ISO 9001:2015,
evidenciando que el trabajo se esta realizando con los recursos que se cuenta actualmente,
pero los equipos, el software, la iluminacidn y la internet carecen de mantenimiento y
actualizacion, por lo que dentro del proceso cumplen con sus funciones generalmente con
normalidad pero siguen existiendo necesidades.

3 OBSERVACIONES

www.edat.gov.co



../../../../03 Documentos/01 SIG/01 Procesos/Evidencias/02 Auditorías Internas/Informes Auditoría/INFORME AUDITORIA - EVALUACION INDEPENDIENTE.pdf

Presentacion y validacion
del consolidado de
Mapas de Riesgos por
Procesos
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Gestion
Estratégica del
Talento Humano

-

Integridad

GOBERNACION
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CARACTERIZACION
DE LOS SERVIDORES

Informacion
demografica Talento
Humano
Diagnostico Talento
Humano

SG SST

SGSST

Promocién,

prevenciony

tomade

conciencia en

Saludy
Seguridad

FORTALECIMIENTO
Y DESARROLLO TH
Clima Organizacional
Plan de bienestar
Incentivos
Inducciony
Reinduccion
Capacitacion
Desarrollo de
Competencias
Cultura

Organizacional

AMBIENTE
LABORALY CULTURA
ORGANIZACIONAL

Teletrabajo
Ambiente Laboral
Horarios flexibles

Gestion del conflicto
Dialogo social y
concertacion

VINCULO LABORAL

Plan de Vacantes
Vinculacion por mérito
Movilidad
Evaluacion de
desempefio
Acuerdos de gestion
Mejoramiento
Individual
Analisis de retiro

DIRECCIONAMIENTO

Diseno, Formulacion
y Evaluacion plan
estratégico

Adopcion,
divulgacion y
apropiacion del
Cédigo de Integridad

@

VALORES DEL

SERVICIO PUBLICO
ishgo th Intesridad

Ajuste a la entidad
del Codigo de
Integridad (Valores)

Seguimiento ala
implementacion del
Caodigo de Integridad

1. Dimension Talento

Humano

www.edat.gov.co
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Politica de planeacion
institucional
Plan estratégico
sectorial e
institucional
Plan de Accion Anua
eporte de metas

SINERGIA
Indicadores

Planeacion
Institucional

(i

Metas relacionadas
con la cultura de la
educacion en derechos
humanos, paz y
derecho humanitario

Caracterizacion de
ciudadanos

o e
'Y E [}

Diagnosticos de
capacidades y
entornos insumo de
direccionamiento

EIHHUFTIJN

STOP

Plan Anticorrupcion
y de Atencion al
ciudadano

Plan Estratégico de
Talento Humano
PETIC

Politica de fortalecimiento

de procesos. (Diagnostico
para la optimizacion,
Estructura Organizacional,

Ventanilla
& hacia adentro

GOBERNACION
DEL TOLIMA

gestion presupuestal y
eficiencia del gasto pablico

institucional y simplificacian

Esquema de negocio. Mapa de
procesos, Planta, Gestidn de
Recursos Flsicos, Politica de

Politica de gestion
presupuestaly
eficiencia en el gasto
publico (ejecucion
presupuestal)

Wi

Politica de gobierno
digital (tics para la
gestion (estrategia T,
gobierno TI,
informacion, sistemas
de informacién,
servicios tecnolégicos,
usoy apropiacion,
capacidades
institucionales)

Seguridad de la
informacion
Seguridad digital

Politica de defensa
juridica (Comité de
conciliacion, Sistema
inico de gestion e
informacién ala
actividad litigiosa del
estado, gestion de
defensa juridica)

SECOP
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m & Diseio, : :
dese peno implementaciéony Rev:::jrizazcot;ashzar Evaluarla T
i nStitu Ci Onal comunicacion de Evaluacién de Evaluar el logro gestion del Autodiagnéstico resultados de
los mecanismos =0 de los resultados riesgo de la MIPG V2 i
e indicadores y 2 seguimiento
I de seguimientoy entidad

5 metas de gobierno
evaluacion

o 71

Planes de

Ambiente de e
Auditorias Mejoramiento

Control

Gestion de riesgos
institucionales

NE :, 7. Dimension: Control Interno
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lineas de defensa parala Gestion del niﬂsﬂﬂ BN
Z \
MIGP DA}

de Acueducto, Alcantarillado
0 del Tolima S.A.
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L Comité Institucional de Gestion y Desempeiio |

Alta direccion ]

- -

12, Linea de defensa 22, Linea de defensa 32, Linea de defensa

Jefe Oficina de

Planeacion o quien haga

sus veces.

Coordinadores de

equipos de trabajo. . .
Supervisores e Oficina de
interventores de

contratos. Control Interno

Comité de Contratacion

GOBERNACION  +
DEL TOLIMA
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Fuente: Elaborado y actualizado por la Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional de Funcion Publica,

2020.

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado

ey COMC!HIENTO Yy Aufo;;l g:':lcr:: SA TOLIMA
ANTES DE 7| DE LAENTIDAD
INICIAR l:tm‘;lA —
LA METODOLO MODELO DE Faracterizaciones de tos pr
3| OPERACION POR | _, [oietvos o fos procesos
PROCESOS freeividliciichobind
i PASO |  pOLiTICA DE ——e 1.1 Lineamientos de la
i 4 aommisTRACION || LRI |y | polfica.
DE RIESGOS Al 1.2 Marco conceptual para
el apetito del riesgo

2.1 Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los
PASO | |DENTIFICACION procesocs.
i@ oeriescos | 7| 22Identficacion delos puntos de riesgo

2.3 Identificacion de areas de impacto
2.4 |dentificacion de areas de factores de Riesgo
2.5 Descripcion del Riesgo
2.6 Clasificacion del Riesgo

. 3.1 Andiisis de riesgos

: PA A 3.2 Evaluacion del riesgo

N 3 2 ‘&Lg;‘;ggs" 3| 3.3Estrategias para combatir el riesgo
3.4 Herramientas para la gestion del riesgo

3.5 Monitoreo y revision

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacién

.edat.gov.co



TABI:A(‘DE PROBABILIDAD

ol Frecuencia de la Actividad
- MuyBaja

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
| COMO Maximos 2 veces por afno

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de
3 a 24 veces por afio

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

Meca 24 a 500 veces por afo
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta minimo 500 veces al afio y méaximo 5000 veces
por ano
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas
Muy Alta -
de 5000 veces por afo

Probabilidad
20%

40%

60%

80%

100%

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y

Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020

GOBERNACION  +
DEL TOLIMA

TABLA DE IMPACTO

Afectacion Economica

Entre 10 y 50 SMLMV

Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV

Mayor 80% Entre 100 y 500 SMLMV

Catastrofico 100% Mayor a 500 SMLMV

Afectacion menor a 10 SMLMV .

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LIEIA

Reputacional

El riesgo afecta la imagen de algin area de la
organizacion.

El riesgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general nivel
interno, de junta directiva y accionistas y/o de
proveedores.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
algunos usuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o municipal.

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
nacional, con efecto publicitario sostenido a
nivel pais

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y

Desempefio Institucional de Funcién Pablica, 2020

www.edat.gov.co



Valoracion del riesgo ZDAN

Empresa Departamental
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Impacto
De acuerdo con el analisis Loy
del riesgo, y su ubicacion
en la Matriz de Criticidad e
del "Riesgo o tambien E
conocida como Mapa de 3 ooy Moderado
Calor, se emplearan los E
siguientes colores para la oo Baio
identificacion de la zona
del riesgo inherente, en et
funcion de la probabilidad
y el impacto analizado: 20% o e ;e

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y
N\ ‘ - . . .. T
% i Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.

GOBERNACION  +
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PROCESO TIPO DE RIESGOS
MODERADO
_Ifﬁésftién Estratégica 1 5 o . .
" |Gestibndelsic 3 4 Distribucion de los Riesgos
—  |Gestién TeEerliféica 6 1 Semestre A - 2022
' . BAJO - MENOR EXTREMO

,.Gesxlgn'y Desarrollo de Proyectos 9% _\ 12%

‘ B 1 3

’,::;_-'o""\' |Aseguramiento en la prestacion de ALTO
= Servicios 2 1 25%

Asesoria y Asistencia Técnica - 3
Atencidn al Ciudadano 3 2
Gestion Humana y SST 1 1 2
Gestion Juridica 2
Gestion Contractual 2 2 1 MODERADO
Gestion Documental 1 2 54%
Gestidn Administrativa 1 2
Gestion Financiera 4
Evaluacién Independiente No reporta No reporta No reporta No reporta
TOTAL DE RIESGOS 7 14 30 5

56 Riesgos en Tota

DS % s [ew

GOBERNACION :

s | A www.edat.gov.co




Ajuste formato Mapa de Riesgos por

Empresa Departamental

P r de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
O C e S O E.S.P Oficial RALEW

Formato Mapa Riesgos

Proceso:
Objetivo:

Alcance:

Identificacion del riezgo Analiziz del riczgo inkerents Evalwacion del riezgo - Yaloracion de los controles valwacion del riezgo - Nivel del riezgo reside Plam dt Accion
Atributos

Descripcion del Control | Afectacion E- E E é

o

Frecuencia
Clasificacion | com la cwal se | Probabilidad
del Riesgo realiza la Inkerente
actividad

Zoma de
Riezgo
Inkerente

Cansa . P -
Impacts Inmediata Canza Raiz | Descripcion del Riesgo

Impacte |

Fecha Fecha
. -
Inkerente

E # E # Plas de Acciéa | Responsable |1 P18 Seguimi Estade
gi gi EE i ®

% | Criterios de impacto

Referencia

Ha. Controd

GOBERNACION i
DEL TOLIMA
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Presentaciony
validacion del Tablero
de Control - Matriz de

Indicadores de Gestion
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F
Tablero de Control — Indicadores de gestion A

de Acu oduco Alcan
y Aseo del Tok mnSA

E.S.P Ofici SRS

) DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES DE GESTION PROCESOS No. INDICADORES

VIGENCIA 2022 ESTRATEGICOS 6
cvnLUACON MISIONALES 8

ESTRATEGICOS DE APOYO 17
18% >

EVALUACION 2

MISI2O4|:l/ALES TOTAL INDICADORES 33

DE APOYO
52%

www.edat.gov.co



l('
” v
’
P
| |

www.edat.gov.co
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RESULTADOS MEDICION INDICE DE

DESEMPENO INSTITUCIONAL — 2019 - i’

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A
E.S.P Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA

(%) FUNCION PUBLICA ‘

MINHACIENDA \ /

ARCHIVO
GENERAL
— DE LA NACION
COLOMBIA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

@ FUNCION PUBLICA

<

CONTADURIA
GENERAL DE LANACION

l

FUNCION PUBLICA

Departamenta Administrativo de Ia Funcién Piblica

MINHACIENDA

L

URrRA
s ULt -
' TRANSPARENGIA Y CAMBIO & PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

. DNP =550 DNP 572
MINHACIENDA ) Sags trimsige Doess MINTIC
Il

Colembia Compra Cficiente

. ﬁ @ FUNCION PUBLICA |H||

Para tomar dacisinss.

~

.
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RESULTADOS MIPG — =

VIGENCIAS 2019 — 2020 - 2021

TOLIMA
E.S.P Oficial an

fill | Resultados generales fM ! Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil) indice de desempeiio institucional Ranking (quintil)
Promedio grupo par Il Puntaje consultado Promedio grupo par I Puntaje consultado
60,6 60,9

/ 1
203 1,

64.7

10,0 0 5

0
Minimo Maéximo P mi
Nota 1: La informacion de este graficy \ va 9 Nota 1: La informacion de este grafico |
. 0 i una sola entidad. No aplica para otros filtro:
Not.a 1: El promedio de grupo par corresponde a.l promed»lo de puntajes de las :"::;‘_ELZ':S::&:;Z:zt‘;apzif;;:sfor:gr’?l . Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las Nota 2: Las entidades con puntajes mas esf e inti
entidades que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo enﬁdad-es contheriores plrfsjés estsr A entidades que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo entidades con menores puntajes estan
.2,0.4,0.6y0.8) que

Descripcion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta
una sola entidad No anlica nara ofros filtros

Descripcion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles

——)

|. Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)
Promedio grupo par I Puntaje consultado
2 3
63.2
| 4 2 0
178 ! 96.4
0 5
minimo puntaje maximo puntaje
arupo par grupo par Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
h g ‘ entidad. No aplica para otros filtros.
% Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 3; las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripeidn Gripos Pares). con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que permiten
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RESULTADOS MIPG -

VIGENCIAS 2019 - 2020 - 2021 et

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial
a Total de Entidades Nacién= 3057
W (& B . _ indice de Desempefio
Ral_ _—|— _ Entidad Departamento Municipio Grupo Par Institucional

TOLIMA

1 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 98,0
2 ITECNOLOGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellin ENTIDADES SECTOR EDUCACION 98,0
3 ISUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 97,9
4 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE Tolim b , ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION, 977
: IBAGUE INFIBAGUE olima ague FOMENTO Y DESARROLLO - TIPOLOGIA B /
5 ISUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 97,1
6 IALCALDIA DE MEDELLIN Antioquia Medellin IALCALDIAS - TIPOLOGIA AY B 97,1
7 IALCALDIA DE IBAGUE ITolima Ibagué IALCALDIAS - TIPOLOGIA AY B 96,9
8 SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 96,8
9 ALCALDIA DE SABANETA Antioquia Sabaneta IALCALDIAS - TIPOLOGIA AY B 96,7
10 EIXIPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO Bogots, D. C. Bogots, D. C. DISTRITO CAPITAL 96,7
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
1973 ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT[Tolima Ibagué E.S.P-TIPOLOGIAB 50,3
S.A.
Total de Entidades Nacion= 3379
indice de
es Entidad Departamento Municipio Grupo par Desempeio
Institucional
[Avanzado - Sociedad De
1 [TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA ANTIOQUIA MEDELLIN Economia Mixta 99,0
2 |SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 98,6
3 |GOBERNACION DE CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA |BOGOTA Gobernaciones 98,2
4 |SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,9
[Avanzado - Empresa Social Del
5  |HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA DE CALDAS CALDAS MANIZALES Estado - Departamental 97,8
6  |SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,7
7  |SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,7
‘ 8  |ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA BOGOTA BOGOTA Avanzado - Alcaldia 97,7
. 97,7
OBER o olima 97,7
ol L EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA . . =
89 0o : Tolima Ibagué E.S.P- TIPOLOGIA B 64,7 dal.(C J




RESULTADOS MIPG -

VIGENCIAS 2019 - 2020 - 2021

GOBERNACION  +

DEL TOLIMA

Total de Entidades Nacion= 2785

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

indice de
PUESTO DPTO Entidad Departamento Municipio Grupo par Desempeiio
Institucional
Avanzado - Sociedad
1 TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellin De Economia Mixta 99,3
2 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Bogota, D. C. Bogota, D. C. Distrito Capital 99,0
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA Cundinamarca | Cundinamarca Gobernaciones 98,7
4 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Distrito Capital 98,5
Avanzado - Empresa
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA DE Social Del Estado -
5 CALDAS Caldas Manizales Departamental 98,4
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
6 MAYOR DE BOGOTA Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Distrito Capital 98,4
7 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Avanzado - Alcaldia 98,4
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
8 CENTRO ORIENTE Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Distrito Capital 98,4
9 GOBERNACION DE META Meta Villavicencio Gobernaciones 98,4
10 ALCALDIA DE MEDELLIN Antioquia Medellin Avanzado - Alcaldia 98,4
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y[ .. .
672 ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. Tolima Ibagué E.S.P-TIPOLOGIAB 69,8

www.edat.gov.co




RESULTADOS MIPG -
VIGENCIA 2019 - 2020- 2021

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

indice de
Ranking Entidad Naturaleza Juridica Grupo Par Desempefio
Institucional
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE , ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO,
! INFIBAGUE ESTABLECIMIENTO PUBLICO PROMOCION, FOMENTO Y DESARROLLO - 97’7
2 ALCALDIA DE IBAGUE ALCALDIA ALCALDIAS - TIPOLOGIAAY B 96,9
. , . ENTIDADES SECTOR DEPORTE, CULTURAY
3 INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE ESTABLECIMIENTO PUBLICO TURISMO -TIPOLOGIA B 86,3
4 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE US| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SERBAS ENTIDADES SECTOR SALUD - TIPOLOGIA 80,6
EMPRESAS DE SERVICIOS
5 EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. PUBLICOS DOMICILIARIOS - E.S.P-TIPOLOGIA B 80[3
OFICIALES
6 CONSERVATORIO DEL TOLIMA ESTABLECIMIENTO PUBLICO ENTIDADES SECTOR EDUCACION 80
7 HOSPITAL SAN CARLOS - SALDANA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO - TIPOLOGIA 79,8
EMPRESAS DE SERVICIOS
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO DEL [PUBLICOS
77 ! E.S.P-TIPOLOGIA B 50,3
TOLIMA EDAT S.A. DOMICILIARIOS -
OFICIALES

Total de Entidades del Departamento = 138
Ranking Departamental = 77

TOLIMA

www.edat.gov.co




RESULTADOS MIPG -

VIGENCIA 2019 - 2020- 2021

GOBERNACION
DEL TOLIMA

42020

indice de
Puesto Entidad Departamento Municipio Grupo par Desempefio
Institucional
ALCALDIA DE IBAGUE [TOLIMA IBAGUE Avanzado - Alcaldia 97,4
2 ALCALDIA DE CHAPARRAL [TOLIMA CHAPARRAL Intermedio - Alcaldia 82,1
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE
3 [IBAGUE INFIBAGUE TOLIMA IBAGUE Avanzado - Establecimiento Publico 82,0
4 ALCALDIA DE SALDANA [TOLIMA SALDANA Intermedio - Alcaldia 81,5
5 IALCALDIA DE ORTEGA [TOLIMA ORTEGA Intermedio - Alcaldia 81,1
6 |HOSPITAL SAN CARLOS - SALDANA TOLIMA SALDARNA Intermedio - Empresa Social Del Estado 80,0
7 CONSERVATORIO DEL TOLIMA [TOLIMA IBAGUE Avanzado - Establecimiento Publico 78,7
8 |GOBERNACION DE TOLIMA TOLIMA IBAGUE Gobernaciones 78,5
9 [HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL TOLIMA ESPINAL Intermedio - Empresa Social Del Estado - 77,8
10 |[HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL [TOLIMA CHAPARRAL Intermedio - Empresa Social Del Estado - 77,0
EMPRESAS DE SERVICIOS
30 il\sﬂgglfj’i QESEA&ESSETT?’:LCANTAR'LLADO M TOLIMA IBAGUE gﬁ%ﬁ%‘; DOMICILIARIOS - 64,7

Total de Entidades del Departamento = 130
Ranking Departamental = 30

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

TOLIMA

www.edat.gov.co




RESULTADOS MIPG -

VIGENCIA 2019 - 2020- 2021

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

2021

indice de
Puesto Entidad Departamento Municipio Grupo par Desempefio
Institucional
1 |ALCALDIA DE IBAGUE Tolima Ibagué Avanzado - Alcaldia 98,2
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y
2 |DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE Tolima Ibagué Avanzado - Establecimiento Publico 86,0
3 |ALCALDIA DE ORTEGA Tolima Ortega Intermedio - Alcaldia 83,8
ALCALDIA DE SALDANA Tolima Saldafia Intermedio - Alcaldia 83,2
Intermedio - Empresa Social Del
HOSPITAL SAN CARLOS - SALDANA Tolima Saldana Estado 82,4
GOBERNACION DE TOLIMA Tolima Ibagué Gobernaciones 81,3
ALCALDIA DE CHAPARRAL Tolima Chaparral Intermedio - Alcaldia 80,7
Intermedio - Empresa Social Del
HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL Tolima Espinal Estado - Departamental 80,3
ALCALDIA DE ATACO Tolima Ataco Intermedio - Alcaldia 78,7
Avanzado - Empresa Social Del
10 |UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI Tolima Ibagué Estado 76,4
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y a EMPRESAS Di= SlERVIElos
22 ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. TOLIMA IBAGUE gLIiFCLIﬁ%SS DOMICILIARIOS - 69,8

Total de Entidades del Departamento = 124

R ‘ Ranking Departamental = 22

GOBERNACION  +

ol www.edat.gov.co



RESULTADOS MIPG - VIGENCIA 2019 - 2021

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM,
E.S.P Oficial ST

indice de indice de indice de
Ranking Ranking Ranking . - Desempeio | Desempefio | Desempeio
2019 2020 2021 e il el Institucional | Institucional | Institucional
2019 2020 2021
13 8 6 GOBERNACION DE TOLIMA GOBERNACION 71,8 78,5 81,3
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTES DEL ESTABLECIMIENTO
16 19 14 TOLIMA - INDEPORTES TOLIMA PUBLICO 69,3 63 73,2
EMPRESAS DE
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO | SERVICIOS PUBLICOS
v - 2 DEL TOLIMA EDAT S.A. DOMICILIARIOS - 50,3 64,7 63,8
OFICIALES
19 24 24 HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA IBAGUE EMPREE’SAT%SAL DEL 68,2 67.3 69,4
EMPRESAS
INDUSTRIALES Y
62 29 35 FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA COMERCIALES DEL 52,7 65,2 64,2
ESTADO
EMPRESAS
] INDUSTRIALES Y
115 48 43 LOTERIA DEL TOLIMA COMERCIALES DEL 38,0 59,5 62,2
ESTADO

N Y |
NI
GOBERNACION -

s | A www.edat.gov.co




GOBERNACION
DEL TOLIMA

Empresa Departamental

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM,
E.S.P Oficial SACIHA

Ran.klng Ranking Entidad Naturaleza Juridica Departamento Municipio LoD d? De.sempeno
Nacional Grupo Par Institucional
4 EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
& 35 1 EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE - ENERCA S.A. DOMICILIARIOS - OFICIALES Casanare Yopal 92,4
91 2 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CENTRAL EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Caldas Manizales 346
HIDROELECTRICA DE CALDASS. A. -CHEC- DOMICILIARIOS - OFICIALES !
p EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS . . )
100 3 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RETIRAR - EL RETIRO DOMICILIARIOS - OFICIALES Antioquia Retiro 83,7
179 4 EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Tolima Ibagué 303
ALCANTARILLADO S.A. DOMICILIARIOS - OFICIALES & !
. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS N .
184 5 EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. . DOMICILIARIOS - MIXTAS Quindio Armenia 80,1
P EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS N .
203 6 EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA DOMICILIARIOS - MIXTAS Quindio Armenia 79,4
212 7 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE LA CEJA DEL EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Antioguia La Ceia 790
TAMBO DOMICILIARIOS - OFICIALES q ) !
288 8 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA - | EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Cundinamarca Chia 765
EMSERCHIA DOMICILIARIOS - OFICIALES !
321 9 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL EMPRESAS INDUSTRIALES Y Cundinamarca Sibaté 755
MUNICIPIO DE SIBATE COMERCIALES DEL ESTADO !
322 10 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD EMPRESAS | EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS cundinamarca Sibaté 755
PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE S.C.A DOMICILIARIOS - OFICIALES !
EMPRESA DE ACUEDUCTO, EMPRESAS DE SERVICIOS
1973 53 ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA |PUBLICOS DOMICILIARIOS - Tolima Ibagué 50,3
EDAT S.A. OFICIALES

Total de Entidades Grupo Par (Pais) = 72

Ranking Grupo Par = 53

edat.gov.co



RESULTADOS MIPG - VIGENCIA 2019 - 2021

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM,
E.S.P Oficial ST

indice de
Puesto Entidad Departamento Municipio Desempeiio
Institucional
1  |[EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ENVIASEO ANTIOQUIA ENVIGADO 94,6
2 EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A SANTANDER BUCARAMANGA 82,4
- 3 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ANTIOQUIA MEDELLIN 78,2
4 EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN ANTIOQUIA MEDELLIN 76,3
5 EI\éIF;RESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE CUNDINAMARCA [SIBATE 75,2
6 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - EAMOS MOSQUERA CUNDINAMARCA |[MOSQUERA 75,0
7 LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA HUILA NEIVA 74,5
8 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA |CARTAGO 73,5
9 EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA QUINDIO ARMENIA 73,1
10 [EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -LA VEGA CUNDINAMARCA [LA VEGA 73,0
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL .
39 TOLIMA IBAGUE 64,7
TOLIMA EDAT S.A.

Total de Entidades Grupo Par (Pais) = 89

Ranking Grupo Par = 39

www.edat.gov.co




RESULTADOS MIPG - VIGENCIA 2019 - 2021

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

indice de
Puesto Entidad Departamento Municipio Desempeiio
v Institucional
1 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ENVIASEO Antioquia Envigado 96,4
2 EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A Santander Bucaramanga 85,2
3 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN Antioquia Medellin 82,8
4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOSDE DOSQUEBRADAS Risaralda Dosquebradas 78,5
5 LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA Huila Neiva 78,1
6 EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN Antioquia Medellin 77,6
& EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -FUNZA Cundinamarca Funza 77,4
8 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGO Valle Del Cauca [Cartago 77,0
9 Norte De
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EIS CUCUTA S.A. Santander Clcuta 76,9
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE
10 . 0
S.C.A Cundinamarca Sibaté 76,3
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA
34 o an TOLIMA IBAGUE 69,8

.
GOBERNACION
DEL TOLIMA

Total de Entidades Grupo Par (Pais) = 96

Ranking Grupo Par = 34

www.edat.gov.co



RESULTADOS MIPG - VIGENCIA 2019

Empresa Departamental

Gestor
antarillado PDA

ﬁ lIl. indices de las politicas de gestion y desempefio

100

" 778

BT 5eg
' 54,2 54,2 54,0 534 530 528
POLO8 POL14 POLOS POLO6 POL12 POL10 POLOS POL1S POLO1 POL13 POLO7 POL16 POL11 POLO2 POLO3
POLO1: Gestidn Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Informa POL13: Seguimiento y Evaluacién
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO02: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento
Y POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacién Ciudadana en la Gest POL16: Control Interno
Q - ' POLO8: Defensa Juridica Publica

GOBERNACION :

s | A www.edat.gov.co



RESULTADOS MIPG - VIGENCIA 2020

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado G;;I:v
y Aseo del Tolima S.A
E.S.P Oficial

TOLIMA

80

731
' 704
68,7 67.2 67,0 47,0 668 86,1
60
40
20
0
POL10 POL14 POLOS POLOS POLO9 POL15 poL12 POLO1 POLOG POLO2 POLO3 POL13 POL16 POLO7

Nota: Los colores en este gréafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

A

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Inforn POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POL02: Integridad Procesos POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLOG: Gobierno Digital POL10: Servicio al ciudadano POL15: Gestion del conocimiento
: POLO7: Seguridad Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL16: Control Interno
s K POL08: Defensa Juridica POL12: Participacion Ciudadana en la Ge,

[ o YA I
< >




RESULTADOS MIPG - VIGENCIA 2021

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LIEIA

@ I Indices de las politicas de gestion y desempefio

_ - Valor maximo
JE— =3 _ de referencia: 99.9 98.1 99.3 93.1 98,2 98.0 96.6 92,7 91.8 98.1 98.5 97.8 95.4 90.5
‘ P o
” r . I:/,_.
pr
e 100
_—
= 82,0
' 7941 772
80 754 738 73.6 734 71.9 71.7 707 700
60
40
20
0
POLO8 POL10 POL14 POLOS POL15 POL09 POL13 POLO3 POLO1 POLO6 POLO2 POL12 POL16 POLO7
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POLO09: Transparencia, Acceso a la Informa POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempeno Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestiéon Documental
. POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
Y : : T I
Q\ i ‘ POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Gesi POL16: Control Interno
‘ : No. POLO8: Defensa Juridica Publica

GOBERNACION

s | A www.edat.gov.co
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Empresa Departamental

de Acusducto, Alcantariliado @

PDA

y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA

E.S.P Oficial
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" “Tumejora, nos lleva a la meta..” W%

Técnicas sencillas para aplicar « KAZEN * J);
durante los préximos q vierne$

. Salir de todos los objetos
innecesarios, previa identificacion y

_ dlasificacion.

/. Seleccionar los objetos dGtiles y
mantenerlos ordenados y
organizados, en un lugar que
permita su uso inmediato.

. Sanear el lugar de trabajo,
limpiando el piso, las paredes, los
equipos de computo, escritorios,
archivadores, sillas, etc. verificando
que estén libres de polvo, manchas
y desechos.

1. Sostener o normalizar estas buenas

practicas en el area de trabajo, si

esto no se cumple, la situacion se
deteriorara hasta volver a los viejos

LR
ST
=

habitos.
Consulta mayor informacién en nuestra pagina web 5D AT
www.edat,gov.co
Mend Edat / SIG-MIPG e e |

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM,
E.S.P Oficial ST

Disciplina para crear
habitos de trabajo

Definir los
estandares de
orden y limpieza

Acondicionar
los medios para
guardary
localizar los
elementos de
trabajo

EDAT |

eyl —

>

www.edat.gov.co



" Acuerdos
de Gestion

Guia Metodolégica para
la elaboracion de un
Acuerdo de Gestion

www.edat.gov.co



Aspectos basicos sobre los acuerdos

| Y 4
e es I o n Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial

TOLIMA

é¢Qué condiciones deben tener los empleos para ser considerados Gerencia Publica?

En las entidades del orden territorial es gerente publico quien cumple las cuatro condiciones siguientes: 1. Ser
funcionario publico 2. Pertenecer al nivel directivo 3. Ocupar un empleo de libre nombramiento y remocién 4. No
estar desempefiando el cargo de: Secretario de Despacho, Director, Gerente, Rector de Institucion de Educacion
Superior distinto a los entes universitarios autonomos. (Ver articulo 47 de la Ley 909 de 2004).

¢Cual es la fecha maxima para concertar y evaluar el acuerdo de gestion?

El acuerdo de gestidon esta muy ligado a la planeacidn institucional; por lo tanto, debe concertarse en el momento en
gue se adopten las metas y planes institucionales. Su evaluacion debe realizarse en un plazo no mayor de tres meses,
contado a partir de la finalizacidn de la vigencia del acuerdo; sin embargo, es conveniente que este proceso se realice
antes de que se surtan las evaluaciones del desempeno de los servidores de carrera, para que sirva de referente de
las mismas.

é¢Cada cuanto se hace seguimiento a los acuerdos de gestion?

El articulo 2.2.13.1.10 del Decreto 1083 de 2015 estipula que los compromisos pactados deben ser objeto de
seguimiento permanente, del cual debe dejarse constancia escrita de los aspectos mas relevantes para que sirvan de
soporte en la evaluacion. Dada la relacion tan estrecha que existe entre los acuerdos de gestidon y la planeacion
institucional, seria conveniente ajustar el seguimiento de éstos a las fechas y condiciones de seguimiento de dicha

R A planeacion.

GOBERNACION  +

ol www.edat.gov.co



Aspectos basicos sobre los acuerdos

| Y 4
de gestion o
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial

TOLIMA

_</¢éQuien debe evaluar el acuerdo de gestion?
-~ Elacuerdo de gestion debe evaluarlo el superior jerarquico del gerente publico y esta funcion es indelegable.

_ c‘_Cua’_'l-e"s la vigencia de un acuerdo de gestion?
El acuerdo de gestién debe pactarse para una vigencia anual que coincida con los periodos de programacion y
~ evaluacién previstos en el ciclo de planeacién de la entidad. Asi mismo, habra periodos inferiores dependiendo de las
fechas de vinculacion del respectivo gerente publico (Art. 2.2.13.1.6 del Decreto 1083 de 2015).

¢Se debe formalizar el acuerdo de gestion?

Cualquiera sea el sistema de evaluacion que se adopte, éste debe establecerse reglamentariamente. Dicha
reglamentacion debera contemplar, entre otras cosas, los criterios para involucrar la evaluacidon de gestidon de las
oficinas de control interno, la escala de valoracion del acuerdo de gestion, las condiciones para obtener la maxima
calificacion. Se sugiere que en dicha reglamentacidon se contemplen también aspectos como el nimero de seguimientos
que se realizaran en la vigencia del acuerdo, las fechas de concertacion y evaluacion de los acuerdos y el tratamiento de
las evidencias de desempeno.

¢Existe una metodologia obligatoria para concertar los acuerdos de gestion?

El Departamento ha disefiado una metodologia para concertar, hacer seguimiento y evaluar los acuerdos de gestion, la
cual debe ser adoptada siempre y cuando la entidad no haya desarrollado su propio mecanismo de evaluacién para los
gerentes publicos.

s | A www.edat.gov.co




ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO XXX Y EL GERENTE PUBLICO YYY

Enla cudad de alos diasdeimes ___ de , sé rednen JOOX, fitular del sa Departamentsl i
cargo o, en adelante supenor jerarquico, y YYY fiular del cargo yyy, en adelante gerente piblico, 2 efectos de suscribr ¢l ducto, Alcantarillado e
presenie ACUERDO DE GESTION. idad: . 0 ot Tollms 3.4 TOLIMA

E.S.P Oficial

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este nstrumento consiituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos poreldrea | (oficina, .. ) respecto al logro de resuads yenlesf 00 | T
habiidades gerenciaies requendas. e —

PRIMERA: B} ACUERDO impiica la voluntad expresa del gerente pibiico de trabajar permanentements por el mejoramiento Compwiniin ds conpmmive compromisos
continuo de ios procesos y asegurar ia ransparencia y ia calidad de los producios encomendados. i I P [ z i % Camgu

%
T[2[3]4]5

SEGUNDA: E! gerente piblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los

resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parfe constitutiva de este ACUERDO; asmismo se

compromete a poner a disposicion de la enfidad sus habiidades ¥cnicas y gerenciales para confribuir al logro de los objetives

nstituconales.

TERCERA: Bl superior jerarquico se compromete a apoyar al gerenie plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesanos para el desamolio de los programas y proyecios pactados.

omins Conlgonies & Resumans Esperancs Fecra Limee E BT

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financados con recursos de inversion, ia concrecion de I0s compromisos asumidos por ‘“"'""E =15 n = ==

&l gerente piblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a Ia disponiblidad de los recursos presupuestanos necesanos Bmas prpics de B mson y|o cusiones plansadas de modo mas eficar y
mh. n g los s Lm.immwnmmn
Dwssscher fomciomss. delegies y Oeiegannn o fel eNCATD g Mevens o Wha Meia

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluaciin al finalizar la vigencia y de seguimeento permanente. Dicha S .

evaluacon y seguimiento se realizaran sobve la base de indicadores de calidad, oportunidad y candidad; las habilidades m-”m-:mumumm,

gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se ufilizara @ Formato de reqreseniatas o 13 racad DR e o I v o ol

Evaluacon que hace parie constitutiva de este ACUERDO. Afontar cambos omancabos © | Responder eleciva y cohemeniemente ente 3
TEADITIaS COMGETES 0F L0 Sne | SALGCIES B I 08 106 DYICESTS B ATERD
Rlesciver anomalas

SEXTA: Medios de Verficacion. Para la evauacién y &f seguimiento del presente ACUERDO se ufizardn como medios de 0 i tn o s | g b st

verificacion, los Planes Operaivos 0 de Gesson Anual de Ia entdad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados Onine do \n wiced

durante la vigencia por Ias oficinas de planeacion y de control inlemo. TREoE

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de _ meses, desdeel . de . sk

de hastael ... de
OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes — —
NOVENA: En prueba de conformidad ss frma el ACUERDO DE GESTION
Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Piblico SEGUMIENTO R Fecha

o=
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S el Tolima
GOBERNACION mum

DEL TOLIMA

EDAT B s o st o i

( a7l (.‘.uv-m
o At s ANaraes b189

v b ~1-- u ol "
R~ Vigents cecde: 171122020

£l Talento Humane s of Bstor mdamental del X0 de oualquier 0Iganza0ian, 5 por elo, que I3 EDAT 3A. .37, OFICIAL, quisre oonoser &f sentir de sus oolaboradores sobre diferemes
25peotos, MPorGntes en Su radae. Lo MVIGMOS 3 PIrSOIPar en 2513 eNcUests, SEpresando 0on 1043 sinsendad y Tanqueza 13 pertepaion sobre 0343 UN3 de 135 preguItas de este SULSIONIND.
MO eXzien rESpULSTE 00FTEOLES © MOOMERas, Duends © MaL3S ¥ NO Se FEQEITara SuU nombre 0 Jigun d3to que pueds isenafisarie. (35 rESPUETS Se PrOCESIraN &N QTUPs ¥ SU MaNe)O Sera

absolutamente CONFIDENCIAL.
Edag- ’ Escolandad:
22 O 183 25Afcs Tipo de vinculacion: %  Prmania s Secuncana
o ) 26a35Aflos L/ Pianta O 12 10Afcs () Tecnico / Tecnologo
() Femenino () 36a345Aflos ./ Contrato ) 11220 Afios () Profesional
() 462 S5Aflos ) Pasante ) »20afos (_ Especialista
() >as56aflos () Magister / Doctorado
- 5 ™ @ =] No zabe | No
Aspectos aluar Totamerte de Totaimente en | recponde
De acuerdc  |En cecaouerco) o @

TOENTIDAD CON LA ERTIDAD, SUS PRINCIPIOS ¥ VALORES

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL es el mejor lugar para trabajar

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL cuenta con codigos de integridad y buen
gobiemo debidamente actualizados

Me siento orgulloso de ser parte de Ia EDAT S A. E.S.P. OFICIAL

En mi area se actla conforme a los valores que fomenta la Entidad

Me motiva servir a la sociedad y a mi pars, tengo claro que mi trabajo es
u\avocadénymmafonnarépcdaderesolvermptwemas
eConOMICos.

Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir personal y
profesionaimente los valores promulgados por |a entidad

Los servidores publicos hemos aprendido a no disciminar a nuestros
companeros por posiciones politicas, ni sexuales, de religion, edad, clase

Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirias
con responsabilidad. No debe descargar su obligacion en los demas,
pues esto no genera un compromiso con la entidad y |a sociedad.

Los servidores publicos somos promotores de igualdad en nuestra vida
diaria, por lo tanto, brindamos las mismas oportunidades a todas las
personas.

F

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado Gestor
. PDA
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
E.S.P. Oficial
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El talento humano es el factor fundamental del éxito de cualquier organizacion, es por ello, que en el marco de las actividades definidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la EDAT S A. ES.P. OFICIAL quiere conocer el sentir de sus colaboradores sobre
aspectos importantes en su frabajo, asociados con las necesidades de capaciacion y actividades de bienestar Iaboral, asi como Iz
caracterizacion en su entomo social y familiar. Lo invitamos a participar en esta encuesta, expresando con |a mayor objefividad, sus
requerimientos y sugerencias, para fortalecer el Plan Estratégico de Gestion Humana.

L NECESIDADES DE CAPACITACION

1. :Qué capacitaciones le gustaria recibir, para optimizar su rendimiento en el area de desempeno?
(Puede marcar mas de una respuesta)

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Técnicas Secretariales Liderazgo
Manejo Gestion Documental Técnicas de Comunicacion

:
%
é

___ Formulacion y Gestion de Proyectos L& Trabajo de Equipo

___ Gestion contable y financiera T Servicio al cliente

___ Gestion Contractual i Solucion de conflictos
___ Gestion Humana S Empoderamiento

___ Gestion Técnica de PDA - Creatividad y asertividad
__ Gestion de Riesgos = Coaching

___ Control Intemo S Otros, Cual?

____ Sistema de Gestion de Calidad 1SO 2001

___ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el SISTEMAS

Trabajo 1SO 45001

Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 Informatica Basica - Microsoft Office

Oftros, Cual? Excel Avanzado (Macros, tablas dinamicas, consultas,
macros, graficos, etc.)

Microsoft Project

Otros, Cual?
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EL MOMENTO
* PERFECTO -

Ing. Liliana Inés LampreasArfoyo.
Celular: 310
Email: lilamprea@gmail.com'



