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TOLIMA
PROCESO: GESTION DEL SIG Y=l >ccretario(a) General y Juridico(a) con el apoyo de
Profesional — Contratista de apoyo a MIPG

Administrar el Sistema Integrado de Gestién de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, a través de la ejecucion de acciones que
OBJETIVO: propendan por el mejoramiento continuo de los procesos, fomentando la cultura de la calidad y la seguridad y salud en el
trabajo.

USUARIOS O
PROVEEDORES ENTRADAS . ACTIVIDADES SALIDAS GRUPOS DE VALOR

e Plan Estratégico
e Direccionamiento
estratégico o Plataforma

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Corporativa.
e Contexto Estratégico
e Identificacion de los e Plan de trabajo del SIG
e Todos los procesos . . '
. . requisitos y necesidades e Necesidades de recursos
* Entidades Publicas de los clientes y demas = Humanos, Financieros
y Privadas rupos d(la alory P PLANEACION DE LAS EI'eL(J:noIo ’::,1) | | ’ Todos los procesos
u Vv i °
«  Organizacion de drep . ACTIVIDADES DEL PROCESO g » >
Estandares e Normas técnicas e Contexto Estratégico y
Internacionales (Sistemas de Gestion de Mapa de Riesgos del
Calidad, Seguridad vy Proceso actualizado

Salud en el Trabajo)
e Documentos del SIG
e Mapa de Riesgos del
Proceso

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la pagina web www.edat.gov.co en el link MIPG - Modelo Integrado de
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USUARIOS O
PROVEEDORES ENTRADAS . ACTIVIDADES SALIDAE GRUPOS DE VALOR

Todos los procesos
Clientes internos y
externos y demas
grupos de valor

Entidades Publicas
Organizacion de
Estandares

Internacionales —

ISO
Todos los procesos

Entidades Publicas
Organizacion de
Estandares

Internacionales -

ISO

Todos los procesos
Clientes y demas
grupos de valor

Necesidades y
requerimientos de los
procesos

Informe de Revisién por
la Direccién del periodo
anterior

Resultados de la
Medicién de satisfaccion
del Cliente Interno
(Clima y cultura
Organizacional) y
Cliente Externo
Normatividad vigente

Normas técnicas
(Sistemas de Gestién de
Calidad, Seguridad vy

Salud en el Trabajo)
Planeacién Estratégica
Plan de trabajo del SIG

Normatividad vigente

Normas técnicas
(Sistemas de Gestién de
Calidad, Seguridad vy

Salud en el Trabajo)

Plan de trabajo del SIG
Requisitos y
necesidades de los

H

H

AFIANZAMIENTO DE LA
CULTURA' Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL CON EL SIG

CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS

GESTION Y CONTROL DE LAS
SALIDAS NO CONFORMES

Evidencias de las jornadas
de socializacion,
sensibilizacion y
capacitaciéon (Actas de
Reuniones, Registros de
Asistencia,

Presentaciones, Registros

Fotograficos, Plegables,
Folletos, etc.)
Documentos y registros

controlados de acuerdo

con los requerimientos
técnicos.
Listado Maestro de

documentos y registros

Evidencias de la
identificacion, control vy

tratamiento de las salidas e

no conformes
Planes de mejoramiento

Todos los procesos

Clientes internos vy
externos y demés
grupos de valor

Todos los procesos

Todos los procesos
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USUARIOS O
PROVEEDORES ENTRADAS . ACTIVIDADES SALIDAE GRUPOS DE VALOR

Entidades Publicas
Organizacion de
Estandares

Internacionales —

ISO

Todos los procesos
Clientes y demas
grupos de valor

Entidades Publicas
Organizacion de
Estandares

Internacionales —

ISO
e Todos los procesos

clientes y demas grupos
de valor

Salidas de los procesos
Misionales

Normatividad vigente
Normas técnicas
(Sistemas de Gestion de
Calidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo)
Estatuto de Auditoria y

Cédigo de Etica del
Auditor

Plan de trabajo del SIG
Requisitos y

necesidades de los
clientes y demas grupos
de valor

Salidas de los procesos

Normatividad vigente
Normas técnicas
(Sistemas de Gestion de

Calidad y Seguridad y H

Salud en el Trabajo)
Plan de trabajo del SIG
Fichas Técnicas de los

GESTION Y ARTICULACION DE
LAS AUDITORIAS INTEGRADAS
AL SISTEMA

CONSOLIDACION DE LOS
RESULTADOS DE LA MEDICION
DE LOS PROCESOS Y ANALISIS

DE DATOS

Programa de Auditorias
Integradas al Sistema

Plan de Auditorias
Internas

Evidencias de la ejecucion
y articulacion de las
auditorias internas
integrales (Listas de
verificacion, evaluacion de

auditores, papeles de
trabajo, informes de
auditoria, Planes de

Mejoramiento resultantes
de los hallazgos derivados
de las auditorias internas,
etc.)

Matriz de indicadores de

gestion, debidamente
medido, analizado vy
actualizado

Planes de Mejoramiento
resultantes de la medicion
y analisis de datos

e Todos los procesos

e Todos los procesos
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USUARIOS O
PROVEEDORES ENTRADAS . ACTIVIDADES SALIDAE GRUPOS DE VALOR

Indicadores de Gestion

e Informacibn para la
medicion de los
indicadores de gestién
Normatividad vigente
Normas técnicas
(Sistemas de Gestién de
Calidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo)
Plan de trabajo del SIG

Entidades Publicas ..
Requisitos y

Org}amzamon de necesidades de los
Sl clientes y demas grupos E
Internacionales - de valory grup - GESTION DE LAS ACCIONES e Seguimiento a los Planes e Todos Ios Drocesos
ISO : . CORRECTIVAS Y DE MEJORA de mejoramiento P
e Planes de Mejoramiento
Todos los procesos
resultantes de los

Clientes y demas

hallazgos derivados de
grupos de valor

las auditorias internas,
autoevaluacion de los
procesos, control de
salidas no conformes,
medicion y andlisis de

datos.
REALIZAR LA ¢ Informe de Revision porla ¢ Comité Institucional
. ) Di i6 d Gesti6
e Todos los procesos * Infqrr.rjauon para la - H CONSOLIDACION reccion , _ © e~s on y
revision por la direccion DE INEFORMACION Planes de mejoramiento Desempefio
(Retroalimentacion del resultantes de la Revision e Entes de Control
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USUARIOS O
PROVEEDORES ENTRADAS . ACTIVIDADES SALIDAE GRUPOS DE VALOR

e Todos los procesos
e Entidades Publicas

e Proceso Gestion del
SIG

Cliente, Indicadores de
Gestion, Auditorias
Internas y Externas de
Gestion, Acciones
correctivas y de mejora,
Mapas de Riesgos,
Desempefio de los
procesos, cambios que
podrian afectar el SIG,
etc.)

Actualizaciones juridicas
de normas

Plan de trabajo del SIG

Evidencias de las
jornadas de
socializacion,
sensibilizacién y
capacitacién

Evidencias de la

actualizacion,
identificacion,

tratamiento y
seguimiento a los riesgos
de los procesos

V

A

PARA REVISION Y
APROBACION DE LA ALTA
DIRECCION

COMPARAR LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL
SISTEMA DE INFORMACION o
JURIDICO Y ACTUALIZAR EL
NORMOGRAMA VIGENTE.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROCESO

por la Direccion

Normograma actualizado

Informes de seguimiento
del proceso

Informes para rendicion
de cuentas

Indicadores de gestion
Acciones correctivas y de
mejora

e Todos los procesos

e Procesos
Estratégicos
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USUARIOS O
PROVEEDORES ENTRADAS . ACTIVIDADES SALIDAE GRUPOS DE VALOR

e Listado Maestro de
documentos y registros

e Evidencias de la
identificacién, control vy
tratamiento de las
salidas no conformes

e Evidencias de la
ejecucion y articulacion
de las auditorias internas
integrales

e Matriz de indicadores de
gestion, debidamente
medido, analizado vy
actualizado

e Seguimiento a los Planes
de mejoramiento

e Informe de Revisién por
la Direccion

RECURSOS
FISICOS (Software, infraestructura, equipos) HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO

e Infraestructura e Secretario(a) General y Juridico
e Software (Procesador de texto, hoja de célculo) e Apoyo Prestacion de Servicios Profesionales
e Equipos de computo

Puesto de trabajo, condiciones favorables en
ergonomia, temperatura, iluminacion, ventilacion.
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NORMATIVIDAD Y/O REQUISITOS QUE APLICAN PARA EL PROCESO

REQUISITOS MIPG
22 dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

ISO 9001:2015

Capitulo 4. Contexto de la Organizacion.

32 dimensién: Gestion con valores para resultados Capitulo 5. Liderazgo.

62 Gestién del conocimiento y la Innovacion

Capitulo 6. Planificacién

Capitulo 7. Apoyo

Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

REQUISITOS DEL CLIENTE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Idéneo
Completo

Pertinente .
Viable o
Oportuno .
Claro .

Legal

Uil

Ver Normograma Procesos Estratégicos SIG-NORM-001

Cumple requisitos

i RIESGOS ASOCIADOS AL
PUNTOS DE CONTROL POLITICAS DE OPERACION PROCESO

e Verificacion de la informacién de
entrada al proceso

e Desarrollo de auditorias internas al SIG

e Acciones Correctivas y de Mejora
Implementadas

o Andlisis de datos a través del tablero de
indicadores

El Comité de Coordinacion de Control Interno es el encargado de aprobar
el Programa de Auditorias.
El Plan de Auditoria lo aprueba el Comité Institucional de Gestion y Ver Mapa de Riesgos del
Desempefio y comunica el Representante de la Direccion, en Proceso SIG-MAP-001
coordinacién con la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
Los auditores internos deben cumplir con las competencias definidas en
el Procedimiento de auditorias internas.
Las fuentes de un problema o problema potencial son las siguientes:
o Reportes de no conformidades (Auditorias).
o Quejas y/o reclamos de los clientes.
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. RIESGOS ASOCIADOS AL
PUNTOS DE CONTROL POLITICAS DE OPERACION PROCESO

Evaluacion de satisfaccion del cliente.
Incidencias con proveedores y contratistas.
Seguimiento y medicién de procesos.
Servicios no conformes

Registros de calidad

Mapas de riesgos

O O O O O O

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION

17/12/2020 Edicion inicial del documento 01

2022/01/31 Actualizacién del documento, de acuerdo con los Planes de Accién 2022 y demas lineamientos MIPG 02
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