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PROCESO: _  _________________________________________________                   


FECHA ACTUALIZACIÓN:  _______________________

RESONSABLE DEL PROCESO: _________________________________________                     
	DIAGNOSTICO INTERNO
	DEBILIDADES
	FORTALEZAS
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Capacidad Directiva 

(Planeación, dirección, toma de decisiones, coordinación, comunicación, control)
	· 
	· Comités de seguimiento a las actividades de talento humano. 
· Comité de Control interno 

· Comité institucional de desempeño. 
	· Activar canales para que todo el personal debe enterarse de los procesos y actividades de la empresa. 

	Capacidad Competitiva 

(Calidad del servicio, exclusividad, portafolio de servicios, cubrimiento, investigación y desarrollo, publicidad, etc.)
	· 
	· Proyección institucional. 

Funcionamiento de los comités de participación como, Comité del Plan Institucional, comité de control interno. 
	· Nombramiento de personal de planta idóneo para fortalecer la institucionalización y evaluación del cambio

	Capacidad Financiera 

(Deudas, capital, capacidad de endeudamiento, rentabilidad, iliquidez, costos, etc.)
	· El presupuesto limitado para los planes y programas a desarrollar alcance de todos los funcionarios.
	· Contratación de personal en su mayoría profesional para el desarrollo de las actividades que demanda la empresa. 
· Aprovechar el acompañamiento de la ARL para programas de prevención y promoción en la entidad. 
	· Invertir más en las necesidades de talento humano. 

	Capacidad Tecnológica (hardware y software, infraestructura en procesos de prestación del servicio, nivel tecnológico, etc.)
	· No hay archivo de la clase de riesgos laborales de los trabajadores de planta y contratistas. 

	· Acompañamiento de la ARL. 
	· Realizar la digitalización de los riesgos que deben estar asociados cada colaborador. 

	Capacidad de Talento Humano 

(Nivel académico, experiencia técnica, rotación, ausentismo, programas de formación, motivación, etc.)
	· En la empresa no hay suficientes cargos en planta de personal
· Concentración de funciones en la secretaria general y jurídica gestión humana 

	· Apoyo del equipo de la alta dirección 
· Disponibilidad del personal para las capacitaciones en tema de gestión humana y sst. 
· Talento humano joven y comprometido
· Infraestructura física adecuada para al desarrollo de las actividades laborales 
· Contratación de personal idóneo para el apoyo al desarrollo de las actividades de gestión humana
	· Actualizar manual de funciones por cargo.
· Apoyarse de la ARL para temas de seguridad y salud en el trabajo.

· Realizar actividades de motivación para el personal. Mas integraciones. 




	DIAGNOSTICO EXTERNO
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Factores Económicos (Internacional, Nacional, Local) índice de crecimiento, inflación, devaluación, ingresos per cápita, comportamiento de la economía, etc.
	· Alianzas con entidades educativas y empresas públicas y privadas
	· Disminución de la inversión del sector público por ajustes en el gasto que provoca disminución en la solicitud de proyectos patrocinados.


	· Fomentar el desarrollo de capacidades de los empleados para afrontar los procesos de cambio.
· Aprovechar el apoyo de la ARL con temas de capacitaciones. 

	Factores Políticos (Acuerdos internacionales, normas, leyes, situación de orden público)
	· Reglamentación que protege al trabajador.
	· Dificultad para adaptarse a las necesidades del país y a las nuevas reformas estructurales
	· Involucrar a los funcionarios en la formulación y seguimiento y velar porque haya una relación clara y explícita entre estás políticas y los procesos de mejoramiento continuo.



	Factores Sociales (educación, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura)
	· Ofertas Nacionales e internacionales para el crecimiento personal en todos los ámbitos, intercambio de experiencias metodológicas.

· La normativa ofrece estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso al servicio público.


	· Déficit en los canales de comunicación.

· Falta de credibilidad en la entidad. 
	· 

	Factores Tecnológicos (Disponibilidad de nuevas tecnologías, materiales, hardware, software.)
	· 
	· Limitaciones para promover el desarrollo en el sector público.
	· Estar atentos a los cambios y generación de nuevas tecnologías. 

	Factores Geográficos (ubicación, espacio, topografía, clima, recursos naturales, etc.)
	· 
	· No contar con infraestructura propia de la empresa.
	· Ampliación y comodidad de infraestructura.

	Factores Competitivos (Todos los determinados en contraste Entidades similares)
	· 
	· 
	· 
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