&

—_—
\

GOBERNACION

T DEL TOLIMA

El Tolima
esune

F

-~

Empresa Departamental

de Acueducto, Alcantarillado Gestor
Aseo del Tolima S.A PDA
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA

E.S.P. Oficial

TALLER .......
INDICADORES DEGESTION  © © : © ¢

CODIGO: GSE PLA -001 FECHA 2021/19/10 Marzo 31 de 2022 WWW, ed at . g OV. CO



1.BIENVENIDA

2.REGLAS DE JUEGO

3.CONCEPTOS GENERALES

4. METODOLOGIA PARA FORMULAR
NDICADORES

5.LA FICAH TECNICA DEL INDICADOR
6.INTERPRETACION Y ANALISIS DEL
NDICADO

www.edat.gov.co



Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado Gestor
PDA
y Aseo del Tolima S.A TOLIMA
E.S.P Oficial

o o o s e o o

A
- N NORMA TECNICA
) T oaA NTEGRADO SISTEMA DE SEGURIDAD
DE GESTION S ] Y SALUD EN EL TRABAJO
/
IS0

\
- ]

0
14001:2015

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION
AMBIENTAL

P

NORMA TECNICA

SISTEMA GESTION DE r
CALIDAD 0DAI
ress Oeparameis

E.S.P. Oficial

~

GOBERNACION

e B www.edat.gov.co




Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado Gestor
PDA
y Aseo del Tolima S.A TOLIMA
E.S.P Oficial

-———————u\ J/

y \

i NORMA TECNICA

~ SISTEMA INTEGRADO ___IL ]

SISTEMA DE SEGURIDAD
| & ocesmon ; '
| (1 |
| > | ] = ) ‘ ) o
| | - DEULHY DE
i |

NORMA TECNICA \
I SISTEMA GESTION | 'J I_)
AMBIENTAL 'J
| | ' J
\ NORMA TECNICA '
SISTEMA GESTION DE

\ CALIDAD

~

GOBERNACION :

e B www.edat.gov.co




AN

Celulares en discreto

Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v Actitud sera siempre
propositiva y proactiva.

v' Dar buen manejo al uso de la
palabra.

v' Tomar apuntes y definir
compromisos frente a la
tematica vista

AN
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¢Qué es un indicador?

Es una representacion (cuantitativa preferiblemente)
establecida mediante la relacién entre dos 0 mas
variables, a partir de la cual se registra, procesa y

presenta informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta
debe ser verificable objetivamente, la cual al ser
comparada con algun nivel de referencia

(denominada linea base) puede estar sefialando una

desviacion sobre la cual se pueden implementar
acciones correctivas o preventivas segun el caso.

EVALUACION DE RESULTADOS

... ... ... .. [Fuente: Funcion Publica. Guia para la construccion y analisis de
........... Indicadores de Gestion. 2015

GOBERNACION  +

s | A www.edat.gov.co




< la |
N i
‘ | — : b,
ESPERAR™
| .
\ ‘




VARIABLES




. FINALIDA

MONITOREAR
PROCESOS

) \ "
.
B ~ -
.gov.co




Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

TOLIMA

Los indicadores permiten evaluar:

Politicas Publicas Resultados y gestion de las entidades

+ Busca identificar los efectos finales
de
una intervencion publica, a partir de la « Se usan indicadores de
implantacion de proyectos o desempefio, apoyados en procesos
7 Programas previos de planeacion estratégica,
en un grupo especifico o poblacion con el proposito de evaluar la
objetivo. gestion, uso de los recursos. ... ... . ...
y en general el desarrollo optimo:de: : : -
Las metodologias requeridas para su las entidades en busca de:fines: <<
evaluacion son complejas y requieren mayores gubernamentales. - -1
para su desarrollo de una disposicion SRR R PR E PR PP
importante de recursos y tempopara | | 00 oo
poder llegar a analisis que mejoren o

GOBERNACION :

ool wiryv.edat.gov.co



Caracteristicas de los indicadores

Caracteristica Descripcion

Pertinencia

Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada institucion

Independencia

No condicionado a factores externos, tales como la situacion general del pais o la actividad
conexa de terceros (publicos o privados)

Costo

La obtencién de la informacion para la elaboracién del indicador debe ser a costo
razonable

Confiabilidad

Digno de confianza independiente de quién realice la medicidn

Simplicidad

Debe ser de facil comprension, libre de complejidades

No redundancia

Debe ser Unico y no repetitivo

Focalizado en areas
controlables

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los organismos publicos
generando a la vez responsabilidades directas en los funcionarios y el personal

Participacion

Su elaboracién debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes, con el fin de
asegurar la legitimidad y reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores resultantes

Disponibilidad

Los datos bésicos para la construccion del indicador deben ser de facil obtencion sin
restricciones de ningun tipo

Sensibilidad

El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las variables
través del tiempo

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial AT

Para mas informacién sobre como construi indicadores, se cuenta con la “Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4” disponible en
http://www.funcionpublica.gov.co/web/evalbiblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view file/34316499

GOBERNACION
DEL TOLIMA
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VARIABLES DE L0 INDICADORES
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Empresa

Debemos recordar desde que punto de la piramide estamos ubicados para
identificar a que objetivos responde los Indicadores establecidos

ks

punto de la piramite estamos ubicados

A
_d Actividad de Niveles
_gi B TIPOS DE Planificacién y Control  Organizacionales
— > INDICADORES

Indicadores Gestidon
Global de la Entidad o
Resultado Final

- >
& _
o >

Resultado Final o
Impacto

Planificacion

Alta Direccion
Nivel
Directivo

Indicadores por Centro
de Responsabilidad

Eficlencla, Eficacla,
Economia, Calidad

Control de
Gestion

Misiéon
Y vision

Objetivos
institucionales de
la entidad

Objetivos de los
procesos
misionales

Indicadores Control de
Operacionales, Actividades
Programacién,

Nivel
E  Operativo Objetivos de los procesos

Operativos o de apoyo

Para definir del tipo de evaluacion y los indicadores asociados, debemos determinar desde que

Sistema de seguimiento a metas de Gobierno como una
herramienta de trabajo interinstitucional y de informacion
gerencial en linea para la programacion, gestion y monitoreo de
los resultados de los principales programas de accién de
Gobierno.

Establecer mediciones que permitan trasladar la mision y la
vision a aspectos cuantificables, teniendo en cuenta las
tipologias de indicadores, para asi poder monitorear y evaluar
su complimiento.

La formulacién de estos, debe ir acompafiada de indicadores
que sean mensurables, alcanzables, pertinentes y con plazos
determinados; estos pueden ser susceptibles de desagregarse
en objetivos por drea o dependencia de la entidad.

Se establecen a fin de verificar el cumplimiento de objetivos
y metas asi como el alcance de los resultados propuestos e
introducir ajustes a metas o trayectorias de implementacién
(evaluacion del desempefio institucional)

Los indicadores no estdn ligados directamente a la
misién, pero son necesarios para medir el
cumplimiento o al buen fin de la operacion

Instmns Pmduetns
Fuente: Adaptacdo de Robert aAnthony (1998).
Lt
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Los indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de lo que esta
r— % haciendo la entidad y sobre los efectos de sus actividades, a través de la medicién de
aspectos tales como:

©
< Recursos: Presupuesto, planta y equipo, suministros.

Productividad: Ej: Solicitudes procesadas por persona,
llamadas de emergencia atendidas en un periodo determinado.

W Resultados: Ej: ciudadanos atendidos, nifios vacunados,
kildmetros construidos.

Ej.: como enfermedades prevenidas, niveles de seguridad alcanzados.

EVALUACION DE RESULTADOS

@ Satisfaccion del Usuario: Ej: NUmero de quejas recibidas en un periodo
Determinado, resultados de encuestas de servicio.

U] Calidad y Oportunidad del producto y/o servicio: Ej: tiempos de respuesta
al usuario, Racionalizacidon de tramites.

< /\/|:| Impacto: De los productos y servicios.

GOBERNACION  +
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No es necesario identificar los
cinco tipos de indicadores para
cada proceso / dependencia

GOBERNACION  +
DEL TOLIMA
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Nivel de servicio
Satisfaccion

Calidad
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Empresa
de Acueduct
y Aseo du

Los indicadores de economia permiten medir e
V RELERELRRRRRRRERN |a capacidad de las entidades para producir,
pubniico Sooooooooooooooo 0 administrar, focalizar y destinar los recursos
——, - financieros disponibles de la forma mas
®_ -~ conveniente y adecuada, atendiendo a los
I—I - ... requerimientos de los distintos programas en
[1 - pro de cumplir con los objetivos planteados.

> R Economia

EVALUACION DE RESULTADOS

Los insumos son recursos que la
organizacion tiene disponible para

lograr un producto o resultado, éCuéntos recursos invertimos,
sobre los cuales la entidad incurre f«==«/} cudnto personal trabajé en el
EEERE .,
en una serie de costos. proceso? Ej: Costo total programa becas

¢Cuanto nos cuesta?

W A
Sen’
GOBERNACION

i ' www.edat.gov.co
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Eficiencia

Los indicadores de Eficiencia pretenden
medir la relacidn existente entre el
avance en el logro de un determinado
objetivo y los recursos empleados para la
consecucién del mismo.

Este tipo de indicadores se refieren a la
consecucién y el aprovechamiento de los
insumos que deben ser adquiridos en una
escala de tiempo oportuno, al mejor
costo posible, la cantidad adecuada y con
la calidad requerida.

WWW

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Seguimiento a cada etapa programada
de las actividades que permiten ejecutar
y adelantar la generacion de los
diferentes bienes o servicios ofrecidos
por la entidad

Ej: Costo total programa becas/nimero de
beneficiarios

www.edat.gov.co

EVALUACION DE RESULTADOS
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Los indicadores de Eficacia llevan de forma inherente

; " la definicion previa de objetivos y el seguimiento de

Los productos estan relacionados con los éstos a través de un sistema minimo de informacion
bienes 'y  servicios  producidos Ej: Porcentaje de egresados de sobre aspectos basicos como:

directamente por una entidad para los programa de reinsercién/ Total inscritos i)Productos que entrega el programa o el servicio; ii)

ciudadanos, sectores u otros organismos """ "" programa de reinsercion. Usuarios a quienes de dirige (nUmero, caracteristicas);

gubernamentales. (Focalizacion, Cobertura) iii)Objetivos principales o estratégicos (logro que se

pretende obtener, mejorar, ampliar, optimizar, etc.):

iv)Metas concretas con las cuales hacer el
seguimiento (cuando, dénde, en qué condiciones).

GoserNACION .  El Tolima

coeroul S www.edat.gov.co
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Los indicadores de Efectividad involucran

V publico e — la eficiencia y la eficacia, es decir “el
' CoLlliiliiiiiii il logro de los resultados programados en
el tiempo y con los costos mds razonables

y N o o X | -5
_d ) s g efectividad  miden  los  resultados
_*aé""' > ,.:i,(?' Cooolloiiiioiiiiiiiiio0 0 alcanzados frente a los bienes o servicios
IS - A N - generados a los usuarios
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Detallan propiamente los efectos reales del accionar de Nivel de servicio Calidad
una entidad a través de programas, proyectos, etc., sobre Satisfacciéon

la sociedad o sus usuarios (Resultados Intermedios —
Resultados Finales)

éCual es el nivel de satisfaccion de los usuarios?

éCuantos usuarios fueron atendidos?

¢éCual fue la cobertura total?

GOBERNACION

s | A www.edat.gov.co




Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado Gestor
PDA
y Aseo del Tolima S.A TOLIMA
E.S.P Oficial

a.

== METODOLOGIA

SITEMA GESTIN o N i Eﬂﬂjﬂ E@ﬂM“)lﬂﬂj
®)_ _ INDICADORES

NORMA TECNICA
SISTEMA DE SEGURIDAD
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;Como
establecer un
indicador?

;ouees
importante
MEDIR?

’.__—A
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En estas siguientes laminas vamos de definir caracteristicas, : TOLIMA
estructura y tipos de indicadores

Q

Atributos y Tipo de Estructura del Indicador

P EI DNP los resume en la metodologia “C.R.E.M.A.S.”, que destaca las siguientes EI DNP sugiere que la definicion de cada indicador, se tenga en cuenta la
i caracteristicas de un buen indicador: siguiente estructura:

2 -

Metddologia CREMAS para la seleccidn de indicadores

Estructura; Sujeto + Verbo en participio

|’/ ' Claro Sujeto: que puede incluir la unidad de medida (p.€j. porcentaje, numero, etc.)
P b - Precisa e inequivoco Verbo en participio: que indique claramente lo que se quiere medir. Este es el
= ( objeto de la medicién, la cual se debe relacionar con los resultados o los
,f/ Relevante productos que se definieron en cada programa.
\\ = Apropiado al tema en cuestidn
I.//— Econamico
‘\\_ = Disponible a un costo razomakble
|'/ M Medibile Nuevos cupos en educacion secundaria Generados
x\‘ = Abierto a validacidaon independients
e ade Complementos nutricionales Entregados
I:' A - Ofrece una base suficiente para estimar
. lIa dimension del estudio D " . q
ocentes ormados
I'/- S Sensibl=
\\ = Captura cambios en periodos cortos de tiempo Fuente: DMP-DSEPP

Fuente: DNP - Kit de Seguimiento a PDT. Unidad 2. Parte Estretégica Manual para la formulacion de planes de desarrollo de las entidades territoriales - https://portalterritorial.dnp.gov.co/#/kit-
seguimiento

GOBERNACION

s | A www.edat.gov.co




Empresa wtamental
de Acueduct Icantarillado
y Aseo di lima S.A

TOLIMA
icial

V == Otros ejemplos de como se estructuran los Indicadores

B Ejemplos élétructura del indicador

Nuevos cupos en educacion superior

Fuente: DNP.

a Territorios Digitales

a Poblacion Desplazada

GOBERNACION  + El Tolima
DEL TOLIMA esUne

www.edat.gov.co



RANGO DE GESTION

100 LIMITE SUP
® LIMITE INF

” ® SATISFACCION
® UMBRAL

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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~ SISTEMA INTEGRADO

| N DE GESTION
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| NORMA TECNICA
| SISTEMA GESTION
AMBIENTAL
|
I\ NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION DE
\ CALIDAD
~
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Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado Gestor
PDA
y Aseo del Tolima S.A TOLIMA
E.S.P Oficial

LA FICHA TECNICA
DEL INDICADOR
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FICHA TECNICA INDICADORES

N

2.Plan 3. Metas Ok/
Estratégico Total Metas*100%

5.100% 6. Ascendente(+)

Cientoporciento

8. Lider de Proceso 9. 61%-80%

www.edat.gov.co



GOBERNACION
DEL TOLIMA

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA “EDAT S.A E.S.P. OFICIAL”

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM
E.S.P Oficial DI

VERSION: 01
T | - - Vigente desde:
] FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION 2021/07/21
Proceso: Tipo de Indicador

Nombre del
indicador

Objetivo del
indicador

Pertinencia

Tablero de Control

Unidad de medida

Definiciéon de
variables de la
Férmula

Férmula para su
Calculo

Aspectos
metodolbégicos

Fuente de los
datos

Periodicidad /
Fechas de
medicién

Responsable de
generar el
indicador

Responsable del
seguimiento del
indicador

Linea de base

Meta

REGULAR

Rangos de
evaluacion

79% - 50%

dat.gov.co



Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas y

grupos de valor

—

GOBERNACION
DEL TOLIMA

ZDAT

Gestor
PDA
TOLIMA

Procesos
Estratégicos

Gestion
Tecnologica -
GTC

Gestion
Estratégica
-GES

Procesos
de
Evaluacion

Gestion del
SIG - SIG

Asesoria y

Asistencia
Técnica -
AST

Gestion y

Desarrollo de

Proyectos
GDP

Procesos

Misionales

Gestion

Financiera -

GFI

Gestion
Administrativa
- GAD

Atencién al

Ciudadano
ACI

Gestion
Humanay
SST -
GHS

Gestion
Documental -
GDO

VERSION 01

FECHA APROBACION: 2020/10/21

Aseguramiento

enla

prestacion de
Servicios -

APS

Gestion
Contractual -
GCO

Cumplimiento de
los requisitos de
las partes
interesadas y
grupos de valor

JAT]




GOBERNACION :

DEL TOLIMA
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NORMA TECNICA
SISTEMA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION
AMBIENTAL

NORMA TECNICA

SISTEMA GESTION DE '
CALIDAD 5D ﬁ T
Emp: ental

Gestor

Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado Gestor
PDA
y Aseo del Tolima S.A TOLIMA
E.S.P Oficial

INTERPRETRCION
Y ANALISIS DE LOS
INDICADORES

www.edat.gov.co



Con los
indicadores
de gestion
TONMAMOS
DEGISIONES

. 4
. - -
. ~ ~
DOCUMENTO PLAN PORCENTARDEER N DOCUMENTO MANUAL T
ESTRATEGELOY DR DELMANESTRATECEOY FROCEDMENTOS DEL

www.edat.gov.co



EN LA CUAL SE LOCALIZA EL ATRIBUTO UN UMBRAL O RANGO DE TOLERANCIA

El resultado maximo

El resultado minimo posible
gue puede expresar el
indicador

Ej: el punto de equilibriode 13
perdida-no ganancia

T

Minimo
posible

7
6 &
s

///
Rango de tolerancia: Zona dentro de la cual
normalmente no se adoptan medidas
drasticas y no se generan informes de
excepcion. Si el indicador no sobrepasa ésta
zona las decisiones son autbnomas por parte

del director responsable del indicador

posible que puede
expresar el indicador

Ej: ma&xima capacidad de
produccion

Maximo
posible

45

www.edat.gov.co



Grdficos
Estadisticos

Datos
Obtenidos se
presentan en...
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Tipos de Diagramas )

osricnes Gestor
5 4.5 . n::;uuuaoo e
. 7L Lim. Superior | TOLIMA
4 4,5
3,5
3 4 - EESNEESSSSS i 1
3 == efer = ~ =
3.5 X
2 2,5
1 3 ' 2 : _
e e e e . Lim. Inferior
: 1,5
0 '
Categoria1  Categoria2  Categoria 3 2 . . . i
CaEgovia T SHRor 2 Categoria 3 Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
30
/—_ﬂ 25 A
20 4 | |
X X | |
r o .
15 X X n ¢ A
X X m ¢ A
10 . n ¢ A
| ¢ A
| ¢ A
5 ¢ A
B A
L 2 0

20

PARETO SECTORES DISPERSION

GOBERNACION  + El Tolima
peLToLMA *+ ™SUNEe

www.edat.gov.co



PORCENTAJE DE DESERCION
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Ol - - S e —= _ Benchmark
| (1%)
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% QUé COoNSECUENCIas tendrdn?

Preguntas para el Analisis

.gOV.CO



;POR QUE?

» ¢, Por que se logro”?

» ¢ Por que se hizo asi”?
» ¢ POr qué no se hizo de
otra forma”

Preguntas para el Analisis

.gOV.CO



» ¢ Quien lo hizo”

»¢ Quien |0 ha estado haciendo™?
»o Quien se beneficio”? @

Adun. Preguntas para el Analisis

.goV.Cco



<DONDE?
»¢ DOnde se esta haciendo”?
Q »o DONde sucedid?

» . Donde se hacia”

Preguntas para el Analisis

.gOV.CO
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> ¢ Cudndo se hizo”
» ¢, Cuando se estaba haciendo®?

» ¢ Cudndo se deberia hacer?

S Preguntas para el Analisis

.gOV.CO



. Como se hace actualmente? @y
¢,Lomo hacerlo de otro modo”?

/. COMo Se proyecta”?

Preguntas para el Analisis

..gov.co



SESTA
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EL MOMENTO
* PERFECTO -

s Liliana Inés Lamprea Arroyo
Celular: 310- 2790 66

lilamprea@sg



