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" AUDITORIA INTERNA

PROCESO SISTEMATICO, INDEPENDIENTE Y
DOCUMENTADO PARA OBTENER EVIDENCIAS DE LA
AUDITORIA Y EVALUARLAS DE MANERA OBJETIVA
CON EL FIN DE DETERMINAR LA EXTENSION EN QUE
SE CUMPLEN LOS CRITERIOS DE AUDITORIA.




L

Verificar mediante evidencia objetiva, el
cumplimiento de los requisitos que hacen parte
del Sistema Integrado de Gestion de |la EDAT S.A.

E.S.P. OFICIAL, definidos en las Norma Técnica
Internacional ISO 9001:2015, de manera articulada
con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
MIPG..
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. 4 . Reunion de apertura.
EJ eCU C | O n . Recopilacion y verificacion de informacion.

. Hallazgos de la auditoria y reuniones de enlace.

. Comunicacion con el cliente y el responsable del
proceso auditado ( reuniones de retroalimentaciom)
. Preparacion de la reunion de cierre.

. Reunion de cierre.
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* Evidencia recopilada, comparada con los
aspectos a verificar. Son la base del
Informe de Auditoria

Pueden ser POSITIVOS O NEGATIVOS.

e Fortalezas e No
e Conformidades conformidades

* Observaciones ®
e Oportunidades
de mejora 5DA-F
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_HALLAZGOS - NEGATIVOS

- Oportunidad
No conformidad de Mejora
Es la no satisfaccién de un Accion que puede generar
requisito especificado. una mejora o beneficio
Incumplimiento de un requisito para la ejecucién del
proceso

Observacion

Es el riesgo que se puede generar
a futuro por el incumplimiento
de un requisito
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_Plan de Auditoria Interna

»,

- slos Tolima
J 0 — sgaemAcon une
- Ic 0 Aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempeno — Julio
'’ 27 de 2022
N PROCESO - AUDITAR FECHA- HORA LUGAR AUDITORES AUDITADO
N/A | REUNION DE APERTURA ;Lg%ez rsnep::"(‘)%rz ?ns Microsoft Teams TODO EL EQUIPO AUDITOR TODOS LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
) DAYAN CAROLINA VILLANUEVA
1 | GESTIONTECNOLOGICA | Lunes septiembre 05 Sala de Juntas MICHEL ANN MACHUCA SECRETARIA GENERAL
8:00 a.m. a 10:00 a.m. . Lo ) PROFESIONAL TICs
Auditor en formacion: Mario F. Varon
GESTION Y DESARROLLO
DE PROYECTOS LILIANA INES LAMPREA
ASEGURAMIENTOENLA | Lunes septiembre 05 o JUAN CAMILO CALLEJAS ,
2 [bRESTACION DE SERVICIOS| 8:00am. a12:00m, | Direccion Técnica DICENITH HERNANDEZ DIRECTOR TECNICO Y SU EQUIPO DE TRABAJO
ASESORIAY ASISTENCIA Auditor en formacién: Javier A. Morales
TECNICA
) JAIRO ALEJANDRO MOLINA
3 | ATENCION AL CIUDADANO Mar.tes sept.lembre 06 Recepcién NATALIA MARULANDA RESPONSABLE DEL PROCESO (SECRETARIA
8:00 2 10:00 a.m. . e . EJECUTIVA)
Auditor en formacion: Pilar Cubillos
EVALUACION Martes septiembre 06 - GANDY MARROQUIN
4 INDEPENDIENTE 8:00 2 10:00 a.m. Oficina Control Interno CAMILA IZASAGA PEREZ DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
. JORGE ANDRES ORTIZ
5 GESTION CONTRACTUAL Miércoles septiembre 07 | Secretaria General y DIEGOCASAS SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA Y SU EQUIPO
GESTION JURIDICA 8:00 a.m. a 12:00 m. Juridica  ANDRES MAURICIO VARON DE TRABAJO
Auditor en formacion: Daniela Rodriguez
6 | GESTION HUMANAY SST J“g"oe;:j%t&“:ﬁ 08 | Secretaria General AUDITOR EXTERNO: ANDREY MARTINEZ PROFESIONAL SST
7 GEST|ON FINANCIERA Jueves septiembre 08 Direccion Financiera C\/{\Iltﬁlllﬁgill\\lﬂéggg IEAOADCI:??gJéZ DIRECTOR FINANCIERO Y SU EQUIPO DE
GESTION ADMINISTRATIVA |~ 8:00 a 12:00 a.m. ANDREA JIVENA ARIZA TRABAJO
. GANDY J. MARROQUIN
8 GESTION DOCUMENTAL Jueyes sept.|embre 08 Archivo RICARDO SANDOVAL RESPONSABLE DEL PROCESO Y SU EQUIPO DE
8:00 a 10:00 a.m. . L o , TRABAJO
Auditor en formacion: Angy Viviana Gomez
, , Viernes septiembre 09 LILIANA INES LAMPREA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
9 | CESTIONESTRATEGICA 8:00 2 9:00 a.m. Sala de Juntas EDAT RICARDO SANDOVAL DESEMPENO
10 GESTION DEL SIG Viemes septiembre 09 | o\ 4o juntas EDAT AUDITOR EXTERNO: ANDREY MARTINEz | RESPONSABLE DEL PROCESO Y SU EQUIPO DE
9:00 2 11:00 a.m. TRABAJO
N/A | REUNION DE CIERRE V'eﬁ?gosjﬂ“;(%b;f 09 | Sala de Juntas EDAT TODO EL EQUIPO AUDITOR TODOS LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
N J ' - /
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_Tips para la Auditoria Interna
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1~“Cada Directivo y/o Responsable de Proceso, debe tener en cuenta que siguiendo las
instrucciones del CIGD, la NO asistencia a la auditoria, se considera una NO CONFORMIDAD
CRITICA, que generara la suspension de la auditoria, su reprogramacion y correspondiente
informe ante el Representante de la Direccion.

2. El dia de la auditoria, el equipo auditor debe presentarse con minimo 10 minutos de
anticipacion, para asegurar que se inicie la auditoria a la hora establecida. La auditoria en

sitio, estd compuesta por las siguientes actividades:

a) Inicio de la auditoria (presentacion del objetivo de la auditoria, del equipo auditor y de la
metodologia a utilizar para la recoleccion de informacion).

b) Recoleccion de informacion a través de las herramientas disponibles (lista de verificacion,
observacion directa, entrevistas, revision de evidencias).

c) Realizar un resumen de los hallazgos encontrados como resultado de la auditoria. (El orden de
presentacion de los resultados es el siguiente: Fortalezas, Conformidades, No Conformidades,
Observaciones y Oportunidades de mejora, )

d) Realizar el cierre de la auditoria y solicitar el diligenciamiento de los respectivos registros ( Registro
de asistencia y EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS - un formato por cada auditor)

e) Reportar al Representante de la Direccion para MIPG (Secretario General) el cumplimiento del Plan
de Auditoria o dado el caso, las dificultades que se tuvieron para realizar el proceso de evaluacion.
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3. Una vez terminada la auditoria en sitio, cada equipo auditor tiene ocho (8) dias
habiles para enviar el informe de auditoria preliminar en el formato INFORME DE
AUDITORIA. El Auditor Lider lo revisara y devolvera con las observaciones requeridas
(en caso de presentarse), una vez se tenga el visto bueno se debe iniciar la recolecciéon
de las firmas, para lo cual se tendra un maximo de 2 dias habiles.

Un vez aprobado el informe de auditoria firmado por las partes, se debe entregar el
original del informe, de los registros de asistencia y la evaluacién de los auditores
internos al Auditor Lider.

4. Las inquietudes, sugerencias u oportunidades de mejora de este proceso, pueden
dirigirlas al correo electronico lilamprea@gmail.com, o al WhatsApp 310-2790166 en
donde contaran con un equipo de trabajo dispuesto para acompanarlos en este
importante proceso de mejora continua.
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