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SOCIALIZACIÓN PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO 



Decreto 124 del 26/01/2016

Por el cual se sustituye el Título 4 de la 

Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 

2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano".



El modelo para gestionar este primer componente, toma como 

punto de partida los parámetros impartidos por el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) contenidos en la 

Metodología de Administración de Riesgos de Función Pública. 

Primer componente 

Gestión del riesgo de corrupción - mapa de riesgos de corrupción. 

Segundo componente  

Racionalización de trámites

En el segundo componente como elemento fundamental para 

cerrar espacios propensos para la corrupción, se explican los 

parámetros generales para la racionalización de trámites en la 

EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL



Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadanía participe, sea 

informada de la gestión de la administración pública y se comprometa en la vigilancia del 

quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de 

la política de rendición de cuentas, que conforme al artículo 52 de la Ley 1757 de 2015, 

hace parte del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

Tercer Componente  - Rendición De Cuentas:

Cuarto componente  

Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano:

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia 

de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben 

desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad 

de los trámites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su 

acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. 



Por la importancia de crear una cultura en los servidores públicos de hacer 

visible la información del accionar de la Administración Pública, el quinto 

componente desarrolla los lineamientos generales de la política de Acceso a 

la Información, creada por la Ley 1712 de 2014. 

Quinto componente  

Mecanismos para la transparencia y acceso a la información:

Para este componente se busca generar actividades de sensibilización dirigidas a 

servidores públicos de la Entidad y contratistas, en temas relacionados con el 

Sistema Integrado de Gestión, armonizado con el Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión - MIPG

Sexto componente  

Iniciativas adicionales:
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