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AN

Celulares en discreto

Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v Actitud sera siempre
propositiva y proactiva.

v' Dar buen manejo al uso de la
palabra.

v' Tomar apuntes y definir
compromisos frente a la
tematica vista
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El normograma es una herramienta que permite a
las-entidades publicas y privadas delimitar las
normas que regulan sus actuaciones en
desarrollo con su objeto misional.

éQué normas contiene?

El normograma contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos, circulares,
resoluciones que afectan la gestion de la entidad y las normas internas como reglamentos,
estatutos, manuales y, en general, todos los actos administrativos de interés para la
entidad que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de las

dependencias de la organizacion.

www.edat.gov.co



éCual es la utilidad del normograma?

El normograma sirve para guiar a los miembros de Ia
_organizacion en la aplicacién de aquellas normas que debe
cumplir y/o hacer cumplir de acuerdo con su competencia,
intentando evitar duplicidad de funciones. Al tener
compendiadas y organizadas dichas normas, se espera que la
accesibilidad a las mismas permita consultarlas, estudiarlas y
promoverlas de una manera mas facil.

www.edat.gov.co



Pasos para actualizar el normograma

' Revisar la vigencia de las normas contenidas en el documento
. publicado en la intranet

L Incluir las nuevas normas aplicables al proceso

] Validar la informacion con el responsable y el equipo de
trabajo del proceso

1 Remitir al Equipo de Calidad para consolidacion y publicacion

www.edat.gov.co



Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado Gestor
PDA
y Aseo del Tolima S.A TOLIMA
E.S.P Oficial

~ SISTEMA INTEGRADO
o~  DEGESTION

. T S
S~ NORMA TECNICA \ MI
g EEE
[ MIPG Y LA GESTION

DEL RIESGO.

5

NORMA TECNICA

SISTEMA GESTION
AMBIENTAL

NORMA TECNICA

SISTEMA GESTION DE ]
\ CALIDAD 5D ﬁ T
~

SEEEE - - EEE S E—— O

GOBERNACION :

e B www.edat.gov.co




Ley 1753 de 2015
Art 133,
“Plan Nacional de Desarrollo 2014-

2018”

Con el Decreto 1499 de 2017, se
unifican los sistemas de gestion en el
Estado Colombiano en uno solo:
El Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn conocido como MIPG

~

.
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Ley 87 de
1993

SISTEDA

Ley 489 de
1998

SGC

Ley 872 de
2003

Modelo Integrado
de Planeaciony
Gestion
Decreto 1499 de
2017
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¢ Yque es MIPG?

Empresa Departamental
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y Aseo del Tolima S.A.
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Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
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Direccionamiento
estratégico
y Planeacion

Nece i‘iudes b [nferno

QR}D y problemas
fgend
tan PP)
Necesidades de los
grupos de valor

Evaluacion Gestion para
de resultados 4 PP\ el resultado con
e Valores
Informacion y
(omunicacion

Gestion del
Conocimiento
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Resultados pe
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Productividad
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Satisfaccion de los
necesidades de

los grupos de valor

www.edat.gov.co



Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA

E.S.P Oficial

SGSST | iy

FORTALECIMIENTO
Y DESARROLLO TH AMBIENTE VINCULO LABORAL
Clima Organizacional | | LABORALY CULTURA
CARACTERIZACION SGSST Plan de bienestar ORGANIZACIONAL Plan de Vacantes DIRECCIONAMIENTO
: z DE LOS SERVIDORES i : iy At
Gestlon . Incentivos Vinculacién por mérito
Informacion Promc-c_|’c‘: " énc_iudcciérjy Teletrabajo E Mlovilidadd
Aevi prevenciony einduccion i valuacion de - iy
EstrategK:a d EI demografica Talento tormna de Capacitacion »:L_ImblgnteﬂLaI_al;:;ral desempefio Disefio, Forrpulacmn
T I t H Humano conciencia en Desarrollo de GE;EEE:[;SQ f::‘"cia;o Acuerdos de gestian y EVE:uaf,lon plan
dlento Aumano Diagnostice Talento Saludy Competencias Dialogo socialy Mejoramiento estratégico
Humano Seguridad Cultura concertacién Individual
| Organizacional Analisis de retiro

1. Dimension Talento

O mees || Iy
o == Humano

Seguimiento ala

L3
Integridad |  adopcion | _
Ajuste a la entidad
implementacion del

I, divuigaciony e
apropiacion del del Codigo de _ ]
Integridad (Valores) || Cédigo de Integridad

Cédigo de Integridad
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Planeacion
Institucional

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A
E.S.P Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA

Politica de planeacion
institucional
Plan estratégico
sectorial e
institucional
Plan de Accion Anua
eporte de metas

SINERGIA
Indicadores

(i

educacion en derechos

Metas relacionadas
con la cultura de la

humanos, paz y
derecho humanitario

Caracterizacion de
ciudadanos
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Diagnosticos de
capacidades y
entornos insumo de
direccionamiento
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STOP

Plan Anticorrupcion
y de Atencion al
ciudadano

Plan Estratégico de
Talento Humano
PETIC

Ventanilla
& hacia adentro
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Politica de fortalecimiento
institucional y simplificacian
de procesos. (Diagnostico
para la optimizacion,
Estructura Organizacional,
Esquema de negocio. Mapa de
procesos, Planta, Gestidn de
Recursos Flsicos, Politica de
gestion presupuestal y
eficiencia del gasto pablico

Politica de gestion
presupuestaly
eficiencia en el gasto
publico (ejecucion
presupuestal)

Wi

Politica de gobierno
digital (tics para la
gestion (estrategia T,
gobierno TI,
informacion, sistemas
de informacién,
servicios tecnolégicos,
usoy apropiacion,
capacidades
institucionales)

Seguridad de la
informacion
Seguridad digital

Politica de defensa
juridica (Comité de
conciliacion, Sistema
inico de gestion e
informacién ala
actividad litigiosa del
estado, gestion de
defensa juridica)

SECOP
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indicadores y entidad seguimiento
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metas de gobierno

Ambiente de
Control
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L Comité Institucional de Gestion y Desempeiio J

Alta direccion ]

- -

12, Linea de defensa 22, Linea de defensa 32, Linea de defensa

Jefe Oficina de
Planeacion o quien haga
sus veces.
Coordinadores de
equipos de trabajo.

Supervisores e Oficina de

interventores de
contratos. Control Interno

Comité de Contratacion

.
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Definicion'de Ries

Riesgo es la POS/BILIDAD
de que algo ocurra y
AFECTE los Objetivos y
Metas

Riesgo esel EFECTOde la
INCERTIDUMBREn los
“Objetivos”




Riesgo se considera como la amenaza de algunos eventos,
acciones o perdidas de oportunidades que, si llegaran a ocurrir,

podrian adversamente afectar cualquiera de los siguientes aspectos:
v'Habilidad para lograr los objetivos
v Habilidad para implementar las
estrategias de gobierno
v La manera como opera la Entidad
v'La imagen de la Entidad
v'El impacto de los servicios en la
comunidad del Departamento del
Tolima
%y A Y Solidez financiera
N

. ElTolima
wsune

www.edat.gov.co



~ RIESGO INHERENTE. Es aquel al que se enfrenta

una entidad en ausencia de acciones de la direccion
- para modificar su probabilidad o impacto.

RIESGO RESIDUAL. Nivel de riesgo gue
permanece luego de tomar medidas de trata
del riesgo.

www.edat.gov.co
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TIPOLOGIA DE RIESGOS

Riesgos Estratégicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
—{objetivos estratégicos de la organizacion publica y por tanto impactan toda la|
entidad.

Riesgos Gerenciales: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
procesos gerenciales y/o la alta direccién.

Riesgos Operativos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
procesos misionales de la entidad.

.

Riesgos Financieros: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los estadog
inancieros y todas aquellas &areas involucradas con el proceso financiero comol
presupuesto, tesoreria, contabilidad, cartera, central de cuentas, costos, etc.

-

Riesgos Tecnoldgicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la totalidad of
parte de la infraestructura tecnoldgica (hardware, software, redes, etc.) de una entidad.

Riesgos de Cumplimiento: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la situacion|
—juridica o contractual de la organizacion debido a su incumplimiento o desacato a I3
normatividad legal y las obligaciones contractuales.

Riesgo de Imagen o Reputacional: posibilidad de ocurrencia de un evento que afecte la
L —limagen, buen nombre o reputacion de una organizacion, ante sus clientes y partes
interesadas.

Riesgos de Corrupcidn: Posibilidad de que por accidén u omisidn, se use el poder para
desviar |a gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

TIPOLOGIAS
DE RIESGOS
EJEMPLO

www.edat.gov.co
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Creay protege el Es Transparente e
valor inclusiva

Es una parte Es dinamica,
integral de todos Estd adaptada reiterativa y
los procesos receptiva al cambio

Se basa en la mejor Facilita la mejora
informacion continua de la
disponible Organizacion

Aborda Es sistematica,
explicitamente la estructuraday

-

\V incertidumbre oportuna
LA
El Tolima

.
GOBERNACION
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

- La Administraciéon de Riesgos,
~ esta asociada con la cultura, los
Procesos y estructuras gue estan
dirigidas hacia la administracion
efectiva de oportunidades
potenciales y efectos adversos.

www.edat.gov.co



Administracion del Riesgo

< Como implementarla?

?,,C‘ONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

" » COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

»> CONFORMACION DE UN EQUIPO DE
TRABAJO

» CAPACITACION EN LAMETODOLOGIA

> IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES
PROPUESTAS

» MONITOREO.

www.edat.gov.co
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Administracion del Riesgo
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El Tolima
=EUNeG

METODOLOGIA

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Fuente: Elaborado y actualizado por la Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional de Funcién Publica,

2020

.

CONOCIMIENTO MISION

-
ANTES DE ™| DELAENTIDAD. | Biiciuos esvatéscns
INICIAR CON Pianeacion Msuwa::;
LAMETODOLOGIA | : MODELO DE ; P
3| OPERACION POR |, [bietives de los procesos @ eetod
PROCESOS frashisslabthols

PASO POLITICA DE

1.1 Lineamientos de la
Lineamientos ”

ADMINISTRACION }—> de La politics | politica.
DE RIESGOS i 1.2 Marco conceptual para
el apetito del riesgo
2.1 Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los
PASO | |DENTIFICACION procesos. .
DE RIESGOS | 2.2Identificacién de los puntos de riesgo
2.3 Identificacion de areas de impacto
2 4 |dentificacion de areas de factores de Riesgo
2.5 Descripcion del Riesgo
2.6 Clasificacion del Riesgo
3.1 Andlisis de riesgos
PASO ; 3.2 Evaluacion del riesgo
O ey || S oo e
3.4 Herramientas para la gestion del riesgo
3.5 Monit y rovisi6

actos de corrupcion.

informacién

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial AT

.edat.gov.co



Antes de Iniciar con Ia Metodologia mnexa|

@ Como herramienta se adjunta la Matriz de Responsabilidades
frente al proceso de Administracion del Riesgo.

Una vez determinados estos lineamientos basicos, es preciso analizar

el contexto general de la entidad para establecer su complejidad, — PLANEACION INSTITUCIONAL

Las estrategias de la entidad, generalmente se definen por parte de la Alta Direccion y

obedecen a la razon de ser que desarrolla la misma, a los planes que traza el Sector al

cual pertenece (plan estratégico sectorial), a politicas especificas que define el

Gobierno Nacional, Departamental, o Municipal y enmarcadas dentro del Plan

analisis de riesgos y la aplicacidn de la metodolog/'a en geneml. Nacional de Desarrollo, en este contexto la entidad define su planeacion institucional.

procesos, planeacion institucional, entre otros aspectos, permitiendo

conocer y entender la entidad, y su entorno, lo que determinara el

La planeacion institucional hace uso de los procesos misionales, de apoyo y de
evaluacion para materializarla o ejecutarla, por lo tanto la Administracién del Riesgo

— MODELO DE OPERACION POR PROCESOS ¢ no puede verse de forma aislada.

El modelo de operacién por procesos es el estindar 2
Fe pou e MISION

organizacional que soporta la operacion de la
Constituye la razon de ser de la entidad; sintetiza los principales

entidad publica, integrando las competencias consti-
tucionales y legales que la rigen con el conjunto de propositos estratégicos y los valores esenciales que deben ser

planes y programas necesarios para el cumplimiento Bn N u c I M I[NT“ conocidos, comprendidos y compartidos por todas las personas
de su mision, vision y objetivos institucionales. que hacen parte de la entidad.
Pretende determinar la mejor y mas eficiente forma et e i L e o A A L
de ejecutar las operaciones de la entidad. n [ ln [NTI n nn VISION

Es la proyeccion de la entidad a largo plazo que permite establecer su

ASPECTOS CLAVE: direccionamiento, el rumbo, las metas y lograr su desarrollo. Debe ser

: construida y desarrollada por la Alta Direccién de manera participati-
CADENA DE VMOR: CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS: va, en forma clara, amplia, positiva, coherente, convincente, comuni-
Es la interrelacion de los procesos dirigidos a

| i S Estructura que permite identificar los rasgos distinti-  cada y compartida por todos los miembros de la organizacién.
satisfacer las necesidades y requisitos de l0s | yos de los procesos. Establece su objetivo, la relacion == e e e e e
usuarios

___________________________________ con los demas procesos, los insumos, su transforma- OBJETIVOS ESTRATEGICOS
MAPA O RED DE PROCESOS: cion a través de las actividades que desarrolla y las Identifican la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y
Es la representacion grafica de los procesos salidas del proceso, se identifican los proveedores y esfuerzos para dar cumplimiento al mandato legal aplicable a cada
estratégicos, misionales, de apoyo y de evalua- clientes o usuarios, que pueden ser intemos 0  entidad. El cumplimiento de estos objetivos institucionales se materia-
ci6n y sus interacciones. externos. Ver formato sugerido en el Anexo 5. liza a través de la ejecucion de la planeacion anual de cada entidad.

- ————————

GOBERNACION
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4QUE ES?

Declaracion de la Direccion y las intenclones genecales de una organizacion Pm_m 0 La Alta Direccidn de ta entidad.

con respecto a la gestién del riesgo, (NTC 1SO31000 Numeral 2.4). La gestion R S A Y R D T N
o Administracion del rlesgo establece lineamlentos precisos acerca del nnmmsmncm" (.?.‘.ﬂ‘ .".":'i‘;’ﬁ.".‘f‘.‘.‘f’-.".’fi‘l".".“.“."i‘ig?! -ve
tratamiento, manejo y seguimiento a los rlesgos. DEL RIESGO Con la participacién de su equipo Directivo

¢QUE SE DEBE TENER EN CUENTA?
Ob]euvos estratégicos de la entidad

- - -

Nweles de Responsablhdad frente al manejo del riesgo

-

La Admintstracin del Riesgo dibe ser extensible y aplicable a wodos

Mecanismos de comunicacion utilizados para dar a conocer
la politica de riesgo en todos los niveles de la entidad

Decixion informada de tomar un riesgo particutar. (NTC GTC137,
Numeral 3.7.1.4

Esta tabla de andlisis variard de acoerdo o la complejidad de cada
Niveles para enticdad, seri necesario considerar ef seclor al que perdenece irissgo

Calificar ol e | operaciia), los recursos humanos y (icos con los que Cuents,
su capacidad financiera, usuarios a los que atiende, entre otros
aspectos), Ver Tably lluwaﬂu 2 Niveles para utoﬁw e Impom

Importante

Una vez estructurada la Politica de Riesgos, deberd ser

Niveles de respomsabiidod sobre el seguimiesto y evoluackén de los rlesges comunicada. Se debe asegurar que es l.!‘.L.;LhUJ v aplicada

v ' por todos los funcionarios
& ‘ A BIELEE Y Csructuracion de G Polizica de Administracion ded Riesgo

.
GOBERNACION
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../../../../03 Documentos/02 SIG/01 Procesos/01 Estratégicos/GES/Documentos/GES-POL-001 Politica de administración del riesgo.pdf
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IDENTIFICACIGN
DEL RIESGO

ELEMENTOS QUE
LO DESARROLLAN L L
Definicion  de los pardmetros internos y Se realiza determinando las causas, fuentes de
externos que se han de tomar en consideracion riesgo vy los eventos con base en el andlisis de
para la administracion del riesgo. (NTC contexto para la entidad y del proceso, que
ISO31000, Numeral 2.9). Se debe establecer el pueden afectar el logro de los objetivos. Es Matriz
contexto interno, externo de la entidad y el importante centrarse en los riesgos mas significa-
contexto del proceso. Es posible hacer uso de tivos para |a entidad relacionados con los objeti- DOFA
herramientas y técnicas {(consultar Anexo 2) vos de los procesos y los objetivos institucionales

.
GOBERNACION
DEL TOLIMA

www.edat.gov.co


../../../../03 Documentos/02 SIG/01 Procesos/01 Estratégicos/GES/Formatos/GES-FOR-003 Matriz DOFA.doc

] || ] -
Empresa Departamental
| de Acusducto, Alcantarillado Gestor
Aseo del Tolima S.A PDA
1 y Aseo del Tolima S. TOLIMA
E.S.P Oficial

-k c.1 Establecimiento del Gontexto

Definicion de los parametros internos y externos gue se han de tomar en
consideracion para la administracion del riesgo®. A partir de los factores
que se definan es posible establecer las causas de los riesgos a identificar.

ESTABLECIMIENTO DEL

e CONTEXTO INTERNO
JFollicos ESTABLECIMIENTO DEL Se determinan las caracteristicas o aspec-
Sociabes y Culturales CONTEXTO EXTERNO tos esenciales del amblene en el cual la
- ' organizacion busca alcanzar sus objetivos.
Se determinan las caracteristicas o Se pueden considerar factores como:

aspectos esenciales del entorno en el
cual opera la entidad. Se pueden
considerar (actores coma

e

Pollticas, Objetivos y Edtrategias impbementadas

Recursas y Conocimienios con que s cuenta

ESTABLECIMIENTO

DEL GONTEXTO

Relaciones con las panes involucradas

D - - -

Cultura Organizacional

Objetivo del proceso ESTABLECIMIENTO DEL

S CONTEXTO DEL PROCESO

Interrelacién con oiros procesos Se detesrminan las caracteristicas o

o ————

__Procedimientos asociades e s S s
Bespcteatifes Jel prcesc S e o a.2 ldentificacion del Riesgo

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con
: base en el contexto interno, externo y del proceso ya analizados para la
& ‘ entidad, y que pueden afectar el logro de los objetivos. Algunas causas

externas no controlables por la entidad se podran evidenciar en el andlisis
5 de comexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta en el andlisis v
GOBERNACION  + valoracion del nesgo.

DEL TOLIMA une
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El proceso de la identificacion del riesgo debe
ser permanente e interactivo integrado al
proceso de planeacion y responder a las

preguntas que, como y porgque se pueden
originar hechos que influyen en la
obtencidon de resultados.

(Factores Internos y Externos)

www.edat.gov.co
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INTERESES DE LOS—
DIRECTIVO
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PROCESO

PROCEDIMIENTOS S
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Falta de procedimientos
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Emores en calculos para pagos infemos y extemos
:;"“"; Falta de capacitacidn, temas relacionados con el personal
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Una manera de realizar la identificacion del riesgo es a traves
: - de la elaboracion de un mapa de riesgos, el cual como

e herramlenta metodologlca permite hacer un inventario de los
riesgos ordenada y sistematicamente

— El resultado de la aplicacion de esta etapa, se consolida en las siguientes casillas del Mapa
de Riesgos:

IDENTIFICACION DEL RIESGO

CAUSAS

DESCRIPCION O DETALLE TIPO DE RIESGO . EFECTOS
DEL RIESGO (e iEmes (Consecuencias)
externos)

www.edat.gov.co




¢En queé consiste?
Fstablecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y e
nivel de consecuenclas o Impacto, con el fin de estimar
la zona de riesgo inicial (RIESGO INHERENTE).

VALORACION

r
. l n[l Hl[Sﬁu Tabla para determinar probabilidad
m— <2 7 | Elementos que lo desarrollan - Tablas (5) para determinar el Impacto o consecuencias
ide acuerdo con la politica de riesgos institucional)
) 3.1 ANALISIS DEL RIESGO Matriz de Evaluacién de riesgos
> Se busca establecer la probabilidad de ocurrencia del Aapacios o
- riesgo y sus consecuencias o impacto, con el fin de - laner en
estimar la zona de riesgo iniclal (RIESGO INHERENTE). cuenta Puntos de control de los procesos
e Puntos de control de los procedimientos
=3 3.2 VALORACION DEL RIESGO Ty o e 3 e e o e 8 e 03 S 3 R 3
Algunos aspecios Politicas de operacion
Se busca confrontar los resultados del andlisis de riesgo caveparala | RIS R R
inicial frente a los controles establecidos, con el fin de —? determinacion Seguimientos a través de indicadores
determinar la zona de riesgo final (RIESGO RESIDUAL). de los controles il |
Mecanismos de aseguramiento de la calidad
<+ - <
Elaboracion del Zona Final de Riesgo Analisis y Evaluacion
mapa de Riesgos (RIESGO RESIDUAL) de controles

A
GOBERNACION  + i
DEL TOLIMA
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cuantitativas o cualitativas o una combinacion de las dos.

Se han establecido dos aspectos para realizar el analisis de los riesgos
identificados:

» Probabilidad: la posibilidad de ocurrencia del
riesgo; esta puede ser medida con criterios de
frecuencia o teniendo en cuenta la presencia
de factores internos y externos gue pueden
propiciar el riesgo, aunque éste no se haya
presentado nunca.

» Impacto: consecuencias gue puede ocasionar
a la organizacion la materializacion del riesgo.

www.edat.gov.co
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Frecuencia de la Actividad Probabilidad
‘La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta

| Mw Bﬁa ~ CcOMO maximos 2 veces por ano 2
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de "
g 40%
3 a 24 veces por afio
Media La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 60%
24 a 500 veces por afo
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta minimo 500 veces al afio y maximo 5000 veces 80%

por aiio

Muy Alta La actividad que oonlleva el riesgo se ejecuta mas 100%
de 5000 veces por afio

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccién de Gestion y

Desempefo Institucional de Funcién Publica, 2020 WWW.edat.gOV.CO
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y ! | Afectacion Econémica Reputacional

| Leve 20% ir Afectacién menor a 10 SMLMV _ El n‘eggo gfecta la imagen de algun area de la
e - N organizacion.

El riesgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general nivel
interno, de junta directiva y accionistas y/o de
proveedores.

Entre 10 y 50 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV algunos usuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
Mayor 80% Entre 100 y 500 SMLMV efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o municipal.

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
Catastrofico 100% Mayor a 500 SMLMV nacional, con efecto publicitario sostenido a
nivel pais

GOBERNACION i Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y

DEL TOLIMA
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TOLIMA

riesgo inherente, en funcion de la probabilidad y el impacto analizado:

Impacto
Muy Alta
100%
g— Alta
80%
©
m
2 .
r— 1a
g o
-
a
Baja
40%
Muy Baja
20%
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
, 20% 40% 60% 80% 100%
& y Matriz de Criticidad del riesgo o Mapa de Calor
SEEE
cossmuacion 1 ELTS Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y

Desempenio Institucional de Funcién Pablica, 2020. .edat.gov.co
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TOLIMA

casillas del Mapa de Riesgos MAP-GR-001:

& 4 ANALISIS DEL RIESGO

CALIFICACION EVALUACION

ZONA DE RIESGO
INHERENTE(COLOR)

PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIESGO

www.edat.gov.co
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Para la evaluacion de los controles existentes es necesario describirlos respondiendo a las siguientes
preguntas:

v'  ¢Los controles estdn documentados?

v' ¢ Se estan aplicando en la actualidad?

INTERIOR DE LOS

PROCESOS

GOBERNACION
DEL TOLIMA




Empresa Departamental
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Descripcidn del S = 5P Oficia RESEE
p Criterios para la evaluacidn : - : _
control Dependiendo de la puntuacion obtenida de la siguiente
evaluacion y si el control afecta la probabilidad o el
+El control previene la materializacion del riesgo (afecta pro- i i i

ekt & permie endeestar e skcn en s de e | | 1A || A impacto, se desplaza la valoracion del riesgo en la

rializacién (afecta impacto)? - matriz definida anteriormente asi:

;Existen manuales, instructivos o procedimientos para el - s - -
5 m"?::;”pg;ﬂ B i el couierc 4 s 15 0 Dependiendo si el contral afecta probabilidad o impacto

riesgo identificado ;Esta(n) definidofs) el(los) responsablets) de la ejecucion del Rangos e calificacidn de |  dSPlaza en la matriz de evaluacidn del riesgo asf

Yo EN PROBABILIDAD AVANZA HACIA ABAJO
control y del seguimiento?
Yo s los controles EN IMPACTO AVANZA HACIA LA IZQUIERDA

Guadrantes a disminuir

;El control es automatico?
(Sistemas o Software que permiten incluir contrasenas de acceso, o

con controles de seguimiento a aprobaciones o ejecuciones que se 15 0 Entrel0=50 0
realizan a través de éste, generacion de reportes o indicadores, siste- Entre 51-75 1
mas de seguridad con scanner, sistemas de grabacion, entre otros). Entre 76-100 2

;El control es manual?

(Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de firmas

o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, consecuti-

vos, listas de chequeo, controles de seguridad con personal especia- ; o ; :

lizado, entre otros) i Figura 17 Movimiento en la matriz de calor acorde con el tipo de control

Describa el control ~ ;La frecuencia de ejecucién del control y seguimiento es

determinado parael adecuada? b = Controles Atacan
riesgo identificado  se cyenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento del 10 0 Correctivos Impacto
control?
;En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva? - & - MuyAlta
T B B Preventivos y i
Detectivos
o
3
2 v
Atacan 2 =
probabilidad =~ &
0%

GOBERNACION
DEL TOLIMA
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_« Elresultado de la aplicacion de esta etapa, se consolida en las siguientes

- casillas del Mapa de Riesgos :

4 p
o

> VALORACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO
CONTROLES EXISTENTES DESPUES DE CONTROLES OPCION DE MANEJO
RIESGO RESIDUAL

www.edat.gov.co



ANALISISIV.EVALURCIONIDEL'RIESGO:

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial AT

VALORACION DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES VALORACION DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES OPCION DE MANEJO

1 Mitigar
Reducir Después de realizar un andlisis y
Después de realizar un analisis y considerar los niveles de riesgo se
considerar que el nivel de nesgo es implementan acciones que mitiguen el
alto, se determina tratarlo mediante nivel de niesgo. No necesarmiente es
transferencia o mitigacion del mismo. un control adicional

Transferir

Después de realizar un analisis, se -

considera que la mejor estrategia es Evitar

tercerizar el proceso o trasladar el Después de realizar un analisis y
riesgo a través de seguros o polizas considerar que el nivel de riesgo es
La responsabilidad econdmica recae demasiado alto, se determina NO
sobre el tercero, pero no se transfiere asumir la actividad que genera este
la responsabiidad sobre el tema riesgo.

reputacional.

N
GOBERNACION i Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccidon de Gestion y
' Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.

edat.gov.co
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ADMINISTRACIONIOJTRATAMIENTO

DELRIESGO:

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

ADMINISTRACION O TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACTIVIDAD DE
CONTROL

TIPO DE CONTROL

EVIDENCIA RESPONSABLES

CRONOGRAMA

INDICADOR

MONITOREO Y CONTROL:

ANALISIS DEL RIESGO CON TRATAMIENO

CALIFICACION

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DEL RIESGO

ZONA DE RIESGO
TRATAMIENTO
(COLOR)

www.edat.gov.co



Elemplo:

RIESGOS CON TRATAMIENTO

E.S.P Oficial

INFORME DE SEGUIMIENTO - RIESGOS
CON TRATAMIENTO A

h
MAPA DE CALOR INFORME DE RIESGOS CON TRATAMIENTO DICIEMBRE DE 20138
A DICIEMBRE DE 2018 Zona de Zona de Zona de Zona de
MIVEL Riesgo Riesgo Alto Riesgo Ries-go TOTAL
5 Extrema Moderada Bajo
CASI SEGURO

P
R a CANTIDAD 2 17 58 54 131
0
B o PROBABLE

C
A

u
B R 3
| 0 POSIBLE ) 2% 13% A4%% A1%% 100%
L

E
: N
D . 2
A IMPROBABLE CONSOLIDADO RIESGOS
o INFIBAGUE

A

1
D RARA VEZ
E M Zona de Riesgo Extrema
5 W Zona de Riesgo Alto
1 2 3 4
PROBABILIDAD/IMPACTO CATASTROFIC OZona de Riesgo Moderada
INSIGNIFICANTE| MENOR MODERADO MAYOR Zona de Riesgo
A Moderadsa B Zona de Riesgo Bajo
IMPACTO 4435

Zona de
Riesgo
Moderada

N A
g

' www.edat.gov.co
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SESTA
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EL MOMENTO
* PERFECTO -

s Liliana Inés Lamprea Arroyo
Celular: 310- 2790 66

lilamprea@sg



