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PROCESO AUDITADO EVALUACION INDEPENDIENTE

o8 ONTROL
PERSONAS AUDITADAS IE:\}ESISN(SA\LBERTO CASAS MORALES JEFE DE C

MICHEL ANN MACHUCA, ANDREA JIMENA ARIZA Y LIUWER
ESNBOATIDIOR ALBERTO BALLESTEROS.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del Sistema
Integrado de Gestion de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, definidos en las Norma Técnica Internacional
ISO 9001:2015, de manera articulada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluacién Independiente.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Contexto Estratégico — DOFA

Normogramas

Mapas de Riesgos de procesos
Caracterizaciones de Procesos

Documentos del Sistema Integrado de Gestion
Procedimientos, Instructivos y Registros

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

Fortalezas:
No conformidades: 8
Observaciones: 0
Oportunidades de mejora: 3

@[n

FORTALEZAS

E‘ auditado mostré disponibilidad y compromiso en la participacion del proceso de auditoria.
Ezli auditoria inicio en la fecha y hora establecida en el Plan de Auditoria.
auditado fue receptivo con relacion a las preguntas, y las sugerencias u observaciones que se les

fueron expuestas por parte del equipo auditor.
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"Existen conocimientos frente a los conceptos en los que se fundamenta el SIG y su aplicacion en el
desarrollo de sus actividades que realice el auditado conforme a su proceso.

HALLAZGOS &

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta una CONFORMIDAD en razén a que el auditado identifica los
conceptos basicos del SIG de acuerdo a la norma y su aplicabilidad en las
actividades de la entidad, cumpliendo asi con lo dispuesto en el capitulo de
generalidades de la Norma ISO 9001:2015.

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre el numeral 4.1 “Comprension de
la organizacién y su contexto” Capitulo 4 de la Norma ISO 9001:2015. Pues si
bien es cierto conoce las debilidades, oportunidades, fortaleces y amenazas
no existe un documento el cual determina las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para el cumplimiento de los propdsitos de este proceso.

Existe una CONFORMIDAD, con relacion al cumplimiento del numeral 4.2
“Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas”
Capitulo 4 de la Norma ISO 9001:2015 en el entendido que el auditado
conoce los servicios que presta su proceso en la Entidad y las caracteristicas

que deben tener para satisfacer las necesidades del cliente y demas partes
interesadas.

Se evidencia una CONFORMIDAD en el cumplimiento del numeral 5.2
“Politica de Calidad” Capitulo 5 de la Norma ISO 9001:2015, pues las politicas

del SIG se encuentran ajustas a la misién, visién y como tal los objetivos de la
Empresa.

Se evidencia una NO CONFORMIDAD en el cumplimiento del numeral 5.3
“Roles, Responsabilidades y autoridad” Capitulo 5 de la Norma ISO
9001:2015, pues el auditado reconoce que a la alta direccion le falta
implementar estrategias de comunicacién en relacién a las responsabilidades
y autoridades del SIG que se asignen en la Empresa.

Existe una CONFORMIDAD, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7.4
“Comunicacién interna” Capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015, pues para el
cumplimiento del proceso a cargo del auditado existen unos medios de
comunicacion interna y externa los cuales son pertinentes al Sistema de

Gestion de la Calidad de la Empresa, como lo son oficios, correos
electronicos y demas medios institucionales.

Se presenta una CONFORMIDAD, en relacién con el cumplimiento del
numeral 7.3 “Toma de Conciencia” Capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015
pues el auditado manifesté que tiene claridad frente a la importancia de la
atencién al cliente sea interno o externo como uno de los aspectos de la
politica. de calidad, indicando que cada uno de los requerimientos que se le
son asignados son contestado dentro de los términos legales establecidos y
conforme a lo sefalado por el cliente de manera eficiente.
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Existe una NO CONFORMIDAD, frente al numeral 51.1 “Generalidades”
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HALLAZGOS

C [ NC [ O0BS | DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Cap"i't'u'lo 5 de la Norma ISO 9001:2015 pues si bien el auditado identifica los
requisitos legales aplicables a la evaluacion independiente, y reconoce donde
se encuentran estos documentos y los aplica en el desarrollo de su proceso, o
ha adelantado el proceso de actualizacién del normagrama que se encuentran |
' dispuestos en la p4gina web de la Empresa.

Se presenta CONFORMIDAD, frente al numeral 8.1 “Planificacion y Controf
Operacional” Capitulo 8 de la Norma ISO 9001:2015, en el entendido‘ gue el
auditado identifica los requisitos y criterios para los productos y servicios gue
prestan su proceso en la Empresa, conforme a la caracterizacién de este, asi
mismo indica que los planes de acciéon de su dependencia se encuentran
revisados de manera periédica en los comités internos de su area

Se evidencia un NO CONFORMIDAD, en relacion con el numeral 4.1 |
“Comprensién de la Organizacion”y 6.1 “Acciones para abordar resgos y |
oportunidades” Capitulos 4 y 6 de la Norma ISO 9001:2015, pues el procesc
no cuenta con la respectiva planificacién, implementacion y control de los
riesgos a los cuales pueden sufrir sus productos y servicios, y las
consecuencias de los cambios no previstos, dificultandose las acciones para
mitigar cualquier efecto adverso a su proceso. Si bien es cierto cuenta con un f
plan de auditoria el cual es uno de las actividades de su proceso y este se |
actualiza de manera trimestral esta no se asimila a un mapa de riesgos, el
cual permite aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora.

Se presenta una CONFORMIDAD, al cumplir lo dispuesto en el numeral 8.1
“Planificacion y Control Operacional” Capitulo 8 de la Norma ISO 9001:2015 |
pues se solicité de las salidas de la planeacion descritas en Ia caracterizacion |
del proceso dos (2) evidencias y el auditado indico lo relacionado al Plan de
Auditoria Anual el cual se realice mediante un Programa Anual de Auditoria |
que la Empresa desarrolla y la Politica de Administracion de Riesgo la cual es |

|

del afo 2020 y fue aprobada en el Comité Institucional en el 2021 ¢

Se evidencia una NO CONFORMIDAD, en relacion con el numeral 7.2
“Competencia” Capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015. en el entendido que la |
Empresa no proporciona formacion para garantizar la idoneidad del auditado
en el desarrollo del proceso que ejecuta, es importante precisar que el Jefe de

Control Intemo. es elegido por el Gobernador del Departamento mediante
decreto previo de concurso de méritos.

Se presenta una CONFORMIDAD, frente al numeral 7.1 “Recursos” Capitulo |
7 de la Norma ISO 9001:2015, pues la Empresa determina, proporciona y
mantiene los recursos necesarios para el cumplimiento de la operacién de
este procesos como lo son elementos de infraestructura y un ambiente |

necesario para lograr la conformidad de los productos y servicios. !
Se evidencia una NO CONFORMIDAD, frente al numeral 7.5 “Informacion |

Documentada” Capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015 pues al verificar el

e e o A omans vt s e o
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cumplimiento de lo definido en la caracterizacion del proceso en su seccion
Hacer se determina que en relacién a la auditoria interna de gestion si bien es
cierto existe un informe definitivo vigencia 2020, no estadn documentados los
informes preliminares; asi mismo aunque el auditado participa en la respuesta
que debe ser remitida a los entes de control frente al cumplimiento de los
planes de mejoramiento, no realiza un seguimiento a los planes y tampoco
tiene documentado lo que se envié ni las mesas de trabajo que se adelantan
para tal fin.

Al revisar la ejecucién de lo descrito en la caracterizacion del proceso
auditado se evidencia una NO CONFORMIDAD, pues frente a los
procedimientos manifestd en relacién a las Actas de Comité de Coordinacidn
de Control Interno, que en el afio 2020 solo se adelantaron dos (02) comités
de fecha del 05 de mayo y 05 de junio las cuales se encuentran de manera
fisica; mientras que del afio 2021 no se hallaron actas ni de manera fisica ni
digital y tampoco estén cargadas en la pagina web de la Empresa; de igual
manera al solicitarle los memorandos expedidos por el auditado este indica
que por directriz de la anterior Secretaria General y Juridica, no se volvid a
utilizar este documento.

Asi mismo en lo concerniente a los registros del proceso una vez se pretende
revisar el registro de asesoria y acompafamiento y el registro de socializacion
y sensibilizacién, se informa por parte del auditado que si bien es cierto si
colabora en estas actividades no reposa en su area registro de las mismas.

En relacién con el numeral 10 “Mejora” Capitulo 10 de la Norma ISO
9001:2015, se concluye una NO CONFORMIDAD, pues el auditor dentro de
su proceso no ha determinado ni seleccionado las oportunidades de mejora, y
por ello no han implementado acciones necesarias para satisfacer el
cumplimiento de los productos y servicios a su cargo; esto se evidencia al no
existir un plan de mejoramiento donde estén descritas las acciones
correctivas o preventivas y asi lograr los objetivos del proceso.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es importante que exista de manera documental y organizada los respectivos planes de
mejoramiento de la Empresa los cuales se presentan ante otras entidades, pues debe de estar esta
informacién documentada tanto para la dependencia que responde los hallazgos como para el
Director de Control Interno quien es quien remite la respuesta.

Debe encontrarse actualizada la seccién de Control Interno de la pagina web de la entidad de
conformidad a los documentos que sean emitidos por la Direccién de Control Interno.

Es necesario que exista una revisién continua si es posible de manera periodica de los distintos
informes tanto internos como externos que debe adelantar y presentar el auditado, una propuesta es
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mediante el disefio de un cuadro cronoldgico que permita identificar y controlar de manera eficiente y
tener al dia los distintos requerimientos y obligaciones del auditado dentro del desarrollo de su
proceso.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

No se presentaron obstaculos en el desarrollo de la auditoria.

FIRMAS

ANDREA JIMENA ARIZA (Auditora) DIEGO ALBERTO CASAS MORALES

(Responsable del Proceso Auditado)
Aolle wlﬂm@v&s

MICHEL MACHUCA PUENTES (Auditora)

7/ oy

LIUWER ALBERTO BALLESTEROS (Auditor)
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