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Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo

Especialista en Gestion de Proyectos — Univ. Del Tolima

Ingeniero Industrial — Universidad de Ibagué

Experiencia en:

» Procesos de modernizacién y fortalecimiento organizacional

» Disefio, implementacidon y mantenimiento de Sistemas Integrados de Gestion (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, 1ISO 9001, 1SO 14001, OSHAS 18001, I1SO 45001, 1SO 17025)

» Desarrollo de procesos de capacitacion y gestion del cambio

Empresas:

* Gobernacién del Tolima *  Asamblea Dptal del Tolima

* Gobernacién del Magdalena *  Concejo Municipal de Ibagué y Alvarado

* Gobernacién del Risaralda * Alcaldia Municipal de Ibagué

* Gobernacién del Meta * Alcaldia de Barranquilla

* Corporaciéon Autonoma Regional del Tolima * Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de

* Laboratorio de Salud Publica del Tolima Ibagué — INFIBAGUE

* Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima *  Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL

e Secretaria de Educacion y Cultura de Risaralda S.A. E.S.P. OFICIAL

*  Secretaria de Educacion de Ibagué * Instituto de Recreacion y Deporte IMDRI

*  Empresa Dep. de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima *  Alcaldias Municipales de Ambalema, Guamo, Saldafia,
EDAT S.A. Ricaurte, Puli.

** Experiencia especifica en procesos de articulacion Sistemas Integrados de Gestion y MIPG
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Contrato 037 de 2020—31/08/2020

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA,
ACOMPANAMIENTO, FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL.

DURACION: 04 MESES

SUPERVISOR DEL CONTRATO: ANDREA CAROLINA CAJIAO DELGADO
Secretaria General y Juridica
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ACTUALIZACION DEL DE LA DEL MODELO
CONTEXTO

AFIANZAMIENTO
, PLATAFORMA PLANEACION Y DEL COMPROMISO
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Esta etapa cubre el analisis de los posibles riesgos que pueden
representar para la entidad en el contexto estratégico, aspectos
del entorno politico, social, econémico, tecnologico, financiero,
competencia y geografico, a partir del analisis de una matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) y
demas herramientas complementarias.

Su operacion propicia el cumplimiento del principio de
responsabilidad, al tener en cuenta aquellos aspectos internos
y externos que pueden afectar el logro de los propositos de la
entidad facilitando la identificacion, valoracion y toma de
medidas de respuesta a los riesgos, minimizando su
probabilidad de ocurrencia y los efectos sobre los productos y
servicios requeridos por la comunidad y los demas partes
interesadas.
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ACTIVIDADES

1. Analizar la situacion actual la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Del
Tolima “EDAT S.A. E.S.P.”, frente a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion MIPG version 02, con el fin de determinar las prioridades y

principales actividades a desarrollar.

ke idishidimsi 2. Presentar un Plan de Trabajo, en donde se determinen las actividades necesarias

““‘:.,;“{.f“""gm para adelantar el proceso de actualizacion documental, fortalecimiento y mejora

m“:"fnol’fm continua del Modelo MIGP, con el fin de lograr la apropiacion por el conjunto de

servidores publicos, contratistas y pasantes de la Entidad.

3. Adelantar el proceso de identificacion del contexto estratégico, de conformidad con
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG Vr. 02.

4. Socializar y comunicar al equipo de directivos la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo Del Tolima “EDAT S.A. E.S.P.” la vision y la estrategia de
cambio, a partir del desarrollo de las actividades definidas en el Plan de Trabajo.

5. Diligenciar los autodiagndsticos para cada uno de los componentes que hacen parte
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG Vr. 02, con el fin de
determinar las acciones correctivas o de mejora que se deben implementar en la
entidad.
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La plataforma estratégica es la estructura conceptual sobre la cual se
erige la organizacion y se enfocaran todos los esfuerzos.

Esta compuesta en esencia por: mision, vision, objetivos estratégicos,
valores y principios corporativos.

El punto de llegada debe plantearse desde el principio para no correr el
riesgo de caer en la improvisacion, en reprocesos O retrocesos gque
dilatan y generan incertidumbre. La pérdida de sentido estimula los
sentimientos de desgaste y frustracion. A menudo, estos problemas
envuelven a algunos lideres sumergiéndolos en un entorno de
monotonia y reaccién en la cotidianidad empresarial.

Para contrarrestar el problema, los directivos y colaboradores deben
definir compromisos para asimilar y estructurar una guia consistente,
coherente y practica que dinamice e integre todas las ideas y aportes de
manera ordenada, que, asi mismo, promueva la creatividad, viabilidad,
participacion y proactividad.
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ACTIVIDADES

1. Redisenar la Plataforma Estratégica de la Empresa de Acueducto,
ETAPA 2 Alcantarillado y Aseo Del Tolima “EDAT S.A. E.S.P.”, compuesta

ACTUALIZACION por la Mision, Visidon, Objetivos estratégicos, valores y principios
DE LA . . s .
PLATAFORMA corporativos, teniendo en cuenta el Contexto Estratégico, el

ESTRATEGICA

nuevo Plan Departamental de Desarrollo, el Modelo Integrado de
Gestion y Planeacién MIPG Vr. 02.

2. Generar una propuesta de acto administrativo para |la
aprobacion de la plataforma estratégica de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo Del Tolima “EDAT S.A. E.S.P.”,
de conformidad con las caracteristicas requeridas por la
Entidad.
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Los documentos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, deben estar articulados con los
lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional, a
partir del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017
y demas normatividad reglamentaria en Colombia.

mpg

modelo integrado
de planeacion
y gestion
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e~ ﬁ % ACTIVIDADES

1. Realizar un analisis y diagnostico del estado actual de los
procesos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Del
Tolima “EDAT S.A. E.S.P.”, segun lo establecido en el Modelo de
Gestion Integrado de Planeacidon Version 2 — Decreto 1499 de
2017.

2. Realizar la actualizacidon del Mapa de procesos de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo Del Tolima “EDAT S.A. E.S.P.”,
el cual incluye la descripcidn de los procesos, su interrelacion,
articulacion e identificacion de la cadena de valor, de
conformidad con lo definido en el Modelo de Gestion Integrado
de Planeacion Version 2 — Decreto 1499 de 2017.
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Se desarrollaran las actividades de sensibilizacion y socializacion
requerida por el personal designado por la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo Del Tolima “EDAT S.A. E.S.P.”, con ello, se
asegurara que directamente los involucrados estén en capacidad de
manejar la documentacion y herramientas requeridas para la operacion
y mantenimiento del Modelo y en consecuencia, se genere un mejor
ambiente de trabajo, un mayor nivel de productividad y se construya un
estilo propio de implementacion y de autonomia en el seguimiento.

- Con una efectiva
Administracion

‘ A '/ del Cambio
/ Mejor que

antes

Alta ’
expectativa /
Esfuerzoy Luz affinal
complejidad dejtanel

Percepcién
de todos los - = T o
afectados |

Sin una efectiva
Administracién
del Cambio

Desesperanza

Inicio del Implantacion del
proyecto proyecto
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ACTIVIDADES

1. Realizar las jornadas de sensibilizacidon y socializacidon requeridas
para la apropiacion del proceso de mejora continua de la entidad,

SENSIBILIZACION, las cuales tendran el siguiente esquema basico:

SOCIALIZACION Y » Sensibilizacion general sobre la importancia de la gestion del cambio

AFIANZAMIENTO . ) i

DEL COMPROMISO para la mejora continua de la entidad

INSTITUCIONAL » Sensibilizacion de la importancia y beneficios del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

* Socializacion de la actualizacion del Contexto Estratégico y la
Plataforma Estratégica.

* Socializacion de los ajustes a los documentos que hacen parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

2. Acompafamiento al equipo directivo de la entidad y demas
responsables de procesos, en el desarrollo del Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio en el marco de MIPG.
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Contextualizacion
General MIPG
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ANTECEDENTES MIPG

Sistema de Desarrollo Administrativo Sistema de Gestion de la Calidad - Sistema de Control Interno -
Ley 489 de 1998 Ley 872 de 2003 Ley 87 de 1993
Modelo Integrado de Planeaciény Norma Técnica de Calidad para el Modelo Estandar de Control
Gestion - Version | Sector Publico NTCGP1000:2009 Interno MECI Version 2014
1 BB | cccoresy meos de gabiemo ot

JETIV,

OINIWINDI

oNT

et
TRANSPARENCIA, 00»\“5
2 PARTICIPACION Y SERVICIO e v,o
AL CIUDADANO (RS ’ ’
p J¢
———————————— 3
> . Plan Estratégico de RRHH ws
3 GESTION DELTALENTO . Plan Anual de Vacantes Q¢
HUMANO . Capacitacién <
\ . Bienestar e Incentivos 5 % f
— = - {
' D
4 EFICIENCIA W
ADMINISTRATIVA o
. Gestion de Tecnologias de Informacion

\ . Gestion Documental

" . Programacion y Ejecucion Presupuestal
5 GESTION . PAC
FINANCIERA . Proyectos de Inversion
\ . Plan Anual de Adquisiciones

L —
GOBIERNO EN LINEA

Modelos y herramientas con diferentes alcances, campos de aplicacion y
lineamientos, pero con un fin comun, mejorar las operaciones, asegurar el
buen uso de los recursos y prestar un buen servicio a los ciudadanos.
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Sistema
de Control
Interno

Sistema de

La ~

Modelo Integrado

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

de Planeacion y
Gestion

DECRETO NUMERO 1499 DE 2017

¢ 11SEP 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

- -

Gestion de

Caiuau.

ANTES AHORA
6 Entidades Mas de 10Entidades
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Que es el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

Es un referente para
desarrollar el proceso de
gestion de las entidades
publicas, con base en el

ciclo: Planear, Hacer,

Verificar y Actuar.
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Que permite el MIPG

Dirigir, planear ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la
Gestion Institucional de las Entidades Publicas, en términos de
calidad e integridad del servicio para generar valor publico.

Generar resultados que

atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan

| las necesidades y

: == problemas de los
Derechos | |

, ciudadanos con integridad
Problemas | | ;
L

y calidad en el servicio
Necesidades
Dirigir y planear Hacer seguimiento
. y evaluar

" = e -
——

4—»5;_1.-:'»
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GOBERNACION
DEL TOLIMA

Objetivos del MIPG

5 Objetivos
VALOR
PUBLICO
1 Fortalecer el 2 Agilizar, simplificar
liderazgo y flexibilizar la
y el talento operacion

1 Q= &@g o

3 Desarrollar una culturad4 Facilitar y promover la 5 Promover la
efectiva participacion coordinacién
ciudadana interinstitucinnal

PRINCIPIOS MIPG

organizacional sélida

Principal criterio rector de Derechos vy las Acciones de coordinacion,
los servidores publicos — necesidades de los cooperacidn y articulacién
ciudadanos - =

Captura y uso de la
informacion —

. . Mejora continua e
Atributos con calidad — : jot
innovacion permanente —
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INSTITUCIONALIDAD MIPG

Integrados por el Ministro o director de departamento
administrativo (quien lo presidird)

~

Comités Sectoriales de | _ _
Gestion y Desempeﬁo ‘Por_ los directores, . gerentes o pre5|denFes de las
entidades y organismos adscritos o vinculados al

respectivo sector.

4

J
~

Comités departamentales,
distritales y municipales de
Gestion y Desempeio

Integrados por el gobernador o alcalde, (quienes lo
presidiran)

4

los miembros de los consejos de gobierno y por los
gerentes, presidentes o directores de las entidades
descentralizadas de la respectiva jurisdiccion territorial.

J
N

Comités Institucionales de
Gestion y Desempeﬁo Nivel central REN: Comité liderado por el viceministro o

subdirector de departamento administrativo o
v - secretarios generales.

Nivel Territorial: El representante legal de cada Entidad
definira la conformacién, el cual serd presidido por un S.P
del mas alto nivel jerarquico, e integrado por S.P del nivel
directivo o asesor.
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17 Politicas

Planeacion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica

y lucha contra la corrupcién

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Servicio al ciudadano

Participacién ciudadana en la gestidn publica
Racionalizacion de tramites

Gestion documental

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
Seguridad digital

Defensa juridica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Control interno

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
Mejora Normativa



ol Tolima
Rsgne

GOBERNACION
DEL TOLIMA

& DNP =2

(&) MINHACIENDA

@ FUNCION PUBLICA

@® FUNCION PUBLICA e;

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION

@® FUNCION PUBLICA

@& DNP =2

@ MINTIC

EDAT

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Tolima

GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

S.AESP

Agua para todos

¢Como esta conformado MIPG?

o0 del conocimiento Viaj,
es n

Vg, cfo‘,}

. \“r‘om\acion y Comu,,,-céc‘ .
‘ l Io’,’

(& DNP ==

(&) MINHACIENDA ¢

@ FUNCION PUBLICA

CONTADURIA
GUREAAL D LA NACION

Eyrw— |||

Colombia Compra Eficiente

Talento
Humano

@ FUNCION-PUBLICA

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

&
. "Aluacion pe res

(& DNP =

(&) MINHACIENDA

@ FUNCION PUBLICA

Departamento Admini

- FUNCION PUBLICA -



= o Tolima
GOBERNACION . mum

DEL TOLIMA

. - . . Desarrollan a
7 o través de una
.. |men5|ones 0 varias
v Y politicas
00

Politicas

GESTOR
PAP-PDA
Empresa de Acueducto, To LI MA

Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A E.S.P

Agua para todos
17

* Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto
publico

* Planeacion Institucional

e Talento Humano

* Integridad

 Transparencia, acceso a la informacién publica

* Fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos

» Servicio al ciudadano

e Participacién ciudadana en la gestion publica
 Racionalizacion de tramites

* Gestidon documental

e Gobierno digital

e Seguridad digital

» Defensa Juridica

e Gestion del conocimiento y la innovacién
e Control Interno

* Seguimiento y evaluacion del Desempefio
* Mejora Normativa
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modelo integrado
de planeacion
y gestion

a
. El futuro Gobierno
esdetodos  de Colombia

Manual Operativo del
Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion

Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional

Version 3
Diciembre de 2019
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MIPG Vs Sistema de
Gestion de Calidad
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GOBERNACION
DEL TOLIMA

SISTEMA DE GESTION

Entidades y
Organismos Mejor

Politicas
Sistema
de Gestion Normas ]
Recursos Satisfaccion de necesidades
y goce efecivo de derechos de

los ciudadanos

Informacién para el
desarrollo de la gestion
y desempefio institucional I

e @ P

Es importante tener en cuenta, que la pérdida de vigencia de las Marco de la legalidad

disposiciones de los dos sistemas no implica que la calidad no siga
siendo el atributo principal de la gestion publica

e integridad




“ 3. Sistema de
g ?ﬁ & Seguridad enla
T 2. Sistema de Gestion de Informacion

la Seguridad y Salud en el ISO 27001

Trabajo — I1SO 45001
1. Sistema de Gestion de rabaljo

la Calidad - 1SO 9001

/

4. Sistema de Gestion
Ambiental - ISO 14001

Articulacion y
complementariedad de
MIPG con otros Sistemas

{ de Servicio al Ciudadano de Gestion

5. Sistema Nacional
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Definicion de
compromisos
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COMPROMISO RESPONSABLE

Revisar Acto de conformacion del Comité

Institucional de Gestion y Desempefio y citar Secretaria General y Juridica
reunidn para Aprobacidn Plan de Trabajo del Contratista — Liliana Lamprea
proceso de acompafamiento

Septiembre 08 de 2020

Iniciar proceso de recoleccién de informacién
para el desarrollo del diagnéstico del estado
de avance

Responsables de procesos Septiembre 10 de 2020
Contratista — Liliana Lamprea

Citar proxima Jornada de trabajo
Agenda: Dimensiones de MIPG y Gestién del
Cambio

Secretaria General y Juridica

. - Pendien r definir
Contratista — Liliana Lamprea B Gl

Aplicar los autodiagndsticos para cada una de
las dimensiones y politicas de acuerdo conlos  Contratista — Liliana Lamprea Septiembre 7 al 18
instrumentos del DAFP
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GRACIAS...

Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo

Celular: 310-2790166
Email: lilamprea@gmail.com




