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Celulares en discreto

v Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v Actitud serd siempre propositiva y
proactiva.

v" Dar buen manejo al uso de la
palabra.

v' Tomar apuntes y definir
compromisos frente a la tematica
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ES el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Objeto: Dirigir la gestion =
Pensamiento /\A Z
basado en el riesgo : T

a Entidades y
Organismos Mejor

Politicas l
Sistema

de Gestion Normas

Recursos Satisfaccion de necesidades
y goce efecivo de derechos de
los ciudadanos

Informacion para el i
desarrollo de la gestion \/
y desempeno institucional I

Marco de la legalidad
e integridad
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Entidades // *
Publicas

Derechos
Problemas
Necesidades

Resultados que generen Valor Publico
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FORTALECIMIENTO

Y DESARROLLO TH AMBIENTE VINCULO LABORAL

Clima Organizacional LABORALY CULTURA
Plande Vacantes | f norecioNAMIENTO

Plan de bienestar ORGANIZACIONAL
Vinculacion por mérito

CARACTERIZACION SGSST
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T I t H . AU congieficia en Desarrollo de Gestion del conflicto || Acuerdos de gestion d Evaluatc_lorj plan
alento numano Diagnostico Talento Saludy Competencias Dialogo sacialy Mejoramiento estratégico
Humano Seguridad Cultura Sntai s Individual
| Organizacional Analisis de retiro

@ VALORES DEL

— 1. Dimension Talento
Humano

.
Integridad |  adopcion, | | "
divulgacion y Ajuste a la entidad Seguimiento a la
apropiacion del del Codigo de implementacion del
Integridad (Valores) Caodigo de Integridad

Codigo de Integridad
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MIPGVsTa Gestion del Riesgo

“ 2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion™

Politica de planeacion
institucional
Plan estratégico
sectorial e
institucional
Plan de Accion Anual
eporte de metas

SINERGIA
Indicadores

Planeacion
Institucional

{1

Metas relacionadas
con la culturadela
educacion en derechos
humanos, pazy
derecho humanitario

Caracterizacion de
ciudadanos

Diagnosticos de
capacidadesy
entornos insumo de
direccionamiento

STOP
CORRUPTION

Plan Anticorrupcion
y de Atencion al
ciudadano

Plan Estrategico de
Talento Humano
PETIC

3. Dimensidn Gestién con Valores para Resultados

N’

Politica de fortalecimiento

de procesos. (Diagnostico

- para la optimizacion,
V en t anl I | d Estructura Organizacional,
. Esquema de negocio. Mapa de
haC|a adentro procesos, Planta, Gestion de
Recursos Fisicos, Politica de
I gestion presupuestaly

eficiencia del gasto publico

institucional y simplificacion

Politica de gestion
presupuestaly
eficiencia en el gasto
publico (ejecucion
presupuestal)

Vi
Politica de gobierno
digital (tics parala
gestion (estrategia Tl,
gobierno T1,
informacién, sistemas
de informacibn,
servicios tecnolégicos,
usoy apropiacion,
capacidades
institucionales)

Seguridad de la
informacion
Seguridad digital

Politica de defensa
juridica (Comité de
conciliacion, Sistema
tnico de gestion e
informacion a la
actividad litigiosa del
estado, gestion de
defensa juridica)

SECOP
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4.9imensi6n: Evaluacion de Resultados
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L Comité Institucional de Gestion y Desempeiio I

{ Alta direccion ]
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12. Linea de defensa 22, Linea de defensa

» Jefe Oficina de
Planeacidn o quien haga
sus veces.
Coordinadores de
equipos de trabajo.

* Supervisores e OfiCina de

interventores de

contratos. Control Interno

* Comité de Contratacion
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BASICOS PARA LA
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Definicion'de ' iesqo

Riesgo es la POS/IBILIDAD
de que algo ocurra y
AFECTE los Objetivos y
Metas

Riesgoesel EFECTOde la
INCERTIDUMBRIER los
“Objetivos”
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Riesgo se considera como la amenaza de algunos
eventos, acciones o pérdidas de oportunidades que, sSi
llegaran a ocurrir, podrian adversamente afectar
cualquiera de los siguientes aspectos:

v Habilidad para lograr los objetivos

v Habilidad para implementar las
estrategias de gobierno

v'La manera como opera la Entidad

v'La imagen de la Entidad

v El impacto de los servicios en la
comunidad del Departamento del
Tolima

v'Solidez financiera




 Concento de Riesgo S
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RIESGO INHERENTE. Es aquel al que se enfrenta
una entidad en ausencia de acciones de la direccion
para modificar su probabilidad o impacto.

RIESGO RESIDUAL. Nivel de riesgo que
permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo. '
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TIPOLOGIA DE RIESGOS

F

Riesgos Estratégicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los

—objetivos estratégicos de la organizacidn publica y por tanto impactan toda la|

entidad.

| |Riesgos Gerenciales: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los

procesos gerenciales y/o la alta direccion.

Riesgos Operativos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten log
procesos misionales de la entidad.

Riesgos Financieros: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los estadog
financieros y todas aquellas areas involucradas con el proceso financiero comol
presupuesto, tesoreria, contabilidad, cartera, central de cuentas, costos, etc.

Riesgos Tecnoldgicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la totalidad of
parte de la infraestructura tecnoldgica (hardware, software, redes, etc.) de una entidad.

Riesgos de Cumplimiento: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la situacion
ljuridica o contractual de la organizacion debido a su incumplimiento o desacato a lg
normatividad legal y las obligaciones contractuales.

Riesgo de Imagen o Reputacional: posibilidad de ocurrencia de un evento que afecte la
imagen, buen nombre o reputacién de una organizacion, ante sus clientes y partes
interesadas.

Riesgos de Corrupcion: Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
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PRINCIPIOS DE LA GESTION

Creay protege el
valor

Es una parte
integral de todos
los procesos

de decisiones

Aborda
explicitamente la
incertidumbre

A
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factores humanosy
culturales

Estd adaptada

Se basa en la mejor
informacion
disponible

Es sistematica,
estructuraday
oportuna

Es Transparente e
inclusiva

Es dinamica,
reiterativa y
receptiva al cambio

Facilita la mejora
continua de la
Organizacion
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La Administracion de
| Riesgos, esta asociada con
T la cultura, los procesos y
R estructuras que estan
‘ dirigidas hacia la
. administracion efectiva de
‘"\\':i_g.‘oportunidades potenciales
~y efectos adversos.
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~Como implementarla?

» CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

> COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
> CONFORMACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO
» CAPACITACION EN LA METODOLOGIA

> IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES
PROPUESTAS

» MONITOREO.
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CONOCIMIENTO MISION
- MISION
ANTES DE 2| DE LA ENTIDAD Dbjetivos estratégicos
$ Planeacidn institucional
INICIAR CON :
i : B fzaciones de |
tameTooolosia | | [ MODELODE ] [t i poeed
PROCESOS > i:l::;:d o;;rogrumas o proyectoy
i PASD POLITICA DE e e 1.1 Lineamientos de la
= ADMINISTRACION ety —3 | poltica.
: DE RIESGOS de la politica 1.2 Marco conceptual para
el apetito del riesgo
: 2.1 Analisis de Objetivos Estratégicos y de los
i PASO | pENTIFICACION procesos.
METODOLOGIA ..0. DE RIESGOS 2| 2.2 Identificacién de los puntos de riesgo
PARA LA : 2.3 Identificacion de areas de impacto
ADMINISTRACION 2.4 |dentificacién de areas de factores de Riesgo
DE RIESG0S $ 2.5 Descripcion del Riesgo
: 2.6 Clasificacion del Riesgo
3.1 Analisis de riesgos
: PASO : 3.2 Evaluacién del riesgo
es VALORACION , L
: oE RiEsGos || 3-3 Estrategias para combatir el riesgo
3.4 Herramientas para la gestion del riesgo
3.5 Monitoreo y revision
'

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcién.

-

N

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacion
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Antes de Iniciar con |2 Metodologia

Una vez determinados estos lineamientos basicos, es preciso analizar

el contexto general de la entidad para establecer su complejidad,
procesos, planeacion institucional, entre otros aspectos, permitiendo
conocer y entender la entidad, y su entorno, lo que determinara el

andlisis de riesgos y la aplicacién de la metodologia en general.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS ¢

El modelo de operacién por procesos es el estandar
organizacional que soporta la operacion de la
entidad publica, integrando las competencias consti-
tucionales y legales que la rigen con el conjunto de
planes y programas necesarios para el cumplimiento
de su mision, vision y objetivos institucionales.
Pretende determinar la mejor y mas eficiente forma
de ejecutar las operaciones de la entidad.

ASPECTOS CLAVE:
CADENA DE VALOR:

CONOGIMIENTO

DE LA ENTIDAD

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS:

fAnexo 1

Como herramienta se adjunta la Matriz de Responsabilidades
frente al proceso de Administracion del Riesgo.

— PLANEACION INSTITUCIONAL

Las estrategias de la entidad, generalmente se definen por parte de la Alta Direccion y
obedecen a la razon de ser que desarrolla la misma, a los planes que traza el Sector al
cual pertenece (plan estratégico sectorial), a politicas especificas que define el
Gobierno Nacional, Departamental, o Municipal y enmarcadas dentro del Plan
Nacional de Desarrollo, en este contexto la entidad define su planeacion institucional.

-Haﬁéa institucional hace uso de los procesos misionales, de apoyo y de
evaluacion para materializarla o ejecutarla, por lo tanto la Administracion del Riesgo
no puede verse de forma aislada.

MISION

Constituye la razon de ser de la entidad; sintetiza los principales
propositos estratégicos y los valores esenciales que deben ser
conocidos, comprendidos y compartidos por todas las personas
que hacen parte de la entidad.

Es la interrelacion de los procesos dirigidos a
satisfacer las necesidades y requisitos de los

usuarios

MAPA O RED DE PROCESOS:

Es la representacion grdfica de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evalua-

cion y sus interacciones.

r

Empresa Departamental
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Estructura que permite identificar los rasgos distinti-
vos de los procesos. Establece su objetivo, la relacion
con los demas procesos, los insumos, su transforma-
cion a través de las actividades que desarrolla y las
salidas del proceso, se identifican los proveedores y
clientes o usuarios, que pueden ser internos o
externos. Ver formato sugerido en el Anexo 5.

¥ &

VISION

Es la proyeccién de la entidad a largo plazo que permite establecer su
direccionamiento, el rumbo, las metas y lograr su desarrollo. Debe ser
construida y desarrollada por la Alta Direccion de manera participati-
va, en forma clara, amplia, positiva, coherente, convincente, comuni-
cada y compartida por todos los miembros de la organizacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Identifican la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y
esfuerzos para dar cumplimiento al mandato legal aplicable a cada
entidad. El cumplimiento de estos objetivos institucionales se materia-
liza a través de la ejecucion de la planeacién anual de cada entidad.
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Con [a participacion de su equipo Directivo

¢QUE SE DEBE TENER EN CUENTA?
Objetivos estratégicos de la entidad
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Mecanismos de comunicacion umi:adm dac i conocer
Ia politica d&ﬂammlndos fos niveles de la entidad

i Noti |1 L3 aceptacion del fiesan puede ocurrir sin tratamiento
riesgo.
mamwmaﬁnma monjioreo,

Importante

Una vez estructurada fa Polilica de Riesgos, deberd ser
comunicada. Se debe asegurar que es entendida v aplicada
por todos s funcionarios




PASD2
ntificacién del riesgo

IDENTIFICACION
DEL RIESGD

ELEMENTOS QUE
LO DESARROLLAN 3 l

ESTASLECIMENTO DELCONTEXTO

Definicion  de los  pardmetros intemnos Se realiza determinando las causas, fuentes de
externos que se han de tomar en consideracion riesgo y los eventos con base en el andlisis de
para la administracion del riesgo, (INTC contexto para la entidad y del proceso, que
ISO31000, Numeral 2.9). Se debe establecer el pueden afectar el logro de los objetivos, Es

contexto interno, externo de la entidad y el importante centrarse en los riesgos mas significa-
contexto del proceso. Bs posible hacer uso de tivos para la entidad relacionados con los objeti-
herramientas y téenicas (consultar Anexo 2) vos dle los procesos y los objetivos institucionales

EDAT
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ntificacion del riesgo

-k a.1 Establecimiento del Contexto

Definicion de los parametros intermos v externos qgue se han de tomar en
consideracion para la administracion del riesgo®. A panir de los factores
que se definan es posible establecer las causas de los riesgos a identificar.

s e Sl ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO EXTERNO

Sociakes y Culriles

Legales v mglams-ntmv'os

.—.Tocﬁo!()glm)\ - S¢ detorminan las caracerfsticas o

aspecios esenciales del entomo en el
cual opera la entidad. Se pueden
considerar factores como:

-

ESTABLEGIMIENTD

DEL CONTEXTOD

.

ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO DEL PROCESO

Objotiva del process

Alum_e dal procesy

So determinan L caracteristicas o
aspectos esenciales del proceso v
sus Imterrelaciones. Se pueden
considerar factores como!

Roqmnubk:s del proceso

ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO INTERNO

Se deserminan las caracteristicas o aspec-
1os esenciales del ambiente &n &l cual la
organizacion busca alcanzar sus objetivos.
Se pueden considerar factores coma:

Estruciurs Organizacional

Polithcas, Objetivon y Estrategias smplomentacdas

Revursos y Contcimblenios oon que se cuenty
[persanas, procescs, sistemas, lecnologia)

Relaciones con lis pares involucradas

Cultura Orgahizacions!

@ ¢.2 ldentificacion del Riesgo

La identificacion del resgo se realiza determinando las causas, con
base en el contexto interno, externo v del proceso ya analizados para la
entidad, y que pueden afectar el logro de los objetivos. Algunas causas
externas no controlables por Ia entidad se podran evidenciar en el andlisis
de comexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta en el andlisis v
valoracion del nesgo.



PASO 2. e

T i i [;g eITolina

. ldentificaciéndelriesgo — %=
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El proceso de la identificacion del riesgo
debe ser permanente e interactivo
integrado al proceso de planeacion vy
responder a las preguntas qué, como y
porqué se pueden originar hechos que
influyen en la obtencion de resultados.

(Factores Internos y Externos)
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Factor Definicid Descrineid

Falta de procedimientos
Eventos relacionados con Errores de grabacion, autorzacion
Procasos | ©TOfes en las actividades que
deben realizar los servidores
de la organizacidn.

Emores en caiculos para pagos intemos y extemos

m8a
".S'. L | Falta de capactacion, temas relacionados con &l personal

E g Hurto activos
Incluye seguridad y saiud en el
Talento trabsjo -
S ™ comportamentos
\ Se anak ble dolo *"? Posibles no ébcos de los empleados
intancdn frente 3 ia corupodn $
5‘", Fraude inferno (comupaidn, sobomo)
~h SN
a Dafio de equipos
Z=
Eventos relacionados con I @ Caida de spiicacionss
Tecnologia | mfraestructura tecnologica de
e entidad.
Caida de redes
& Emores en programas
& -
T
\
‘ Incendios
Eventos relacionados con la
F Infraestructura |  infraestructura fisica de la
e B
Inundaciones
b
| NN
Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado G;;':' A Dafios a activos fijos
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
E.S.P. Oficial
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Una manera de realizar la identificacion del riesgo es a través de la
elaboracion de un mapa de riesgos, el cual como herramienta
metodoldgica permite hacer un inventario de los riesgos ordenada y
sistematicamente

El resultado de la aplicacion de esta etapa, se consolida en las siguientes casillas del Mapa
de Riesgos:

IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION O DETALLE TIPO DE RIESGO CAU.SAS EFECTOS
DEL RIESGO [recErssinamesy (Consecuencias)
externos)




Paso 3.Valoracién del riesge

VALORACION
DEL RIESGO

l

Elementos que lo desarrollan

¢En que consiste?

Establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el
nivel de consecuenclas o Impacto, con el fin de estimar
l4 20na de riesgo inicial (RIESCGO INHERENTEL

Tabla para deserminar prababifidad

-

Tablas () para determinar el IMPacto 0 consecuencias

K ide acuerdo con la politica de riesgos instiucional)
L3 3.1 ANALISIS DEL RIESGO Ktz o Evauacion de eigas
Se busca establecer 1a probabllidad de ocurrencia del Aspecios o
riesgo y sus consecuencias o impacto, con €l fin de ~) lener en
estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO INHERENTEL cuenla Puntos de control de 1os procesos
g Puntos de control de los procedimientos
“} 3.2 VALORACION DEL RIESGO :
Algunos aspecios Politicas de operacian
Se busca confrantar los resultados del anilisis de rlesgo clave para la i
inicial frente a los controles establecidos, con ¢ fin de —? deferminacién Seguimientos a través de indicadores
determinar la zona de riesgo final (RIESGO RESIDUAL). de los controles
Mecanismos de ascguramiento de fa calidad
< <~ 4
Elaboracion del Zona Final de Riesgo Anglisis y Evaluacién
mapa de Riesgos (RIESGO RESIDUAL| de controles
\/
“ O\ / - /
3 4 - \:
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Pase 3. Valoracién del riesgo

Para adelantarlo es necesario disenar escalas que pueden ser cuantitativas o
N 1 ¢ . . .
cUalitativas o una combinacion de las dos.

Se han establecido dos aspectos para realizar el analisis de los riesgos
identificados:

> Probabilidad: |a posibilidad de ocurrencia del
riesgo; esta puede ser medida con criterios de
frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar
el riesgo, aunque éste no se haya presentado

nunca.
» Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la
organizacion la materializacion del riesgo. -

¥ & ( - /
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.~ TABLA DE PROBABILIDAD
Frecuencia de la Actividad Probabilidad
. La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta %
Ny Boje 'COMO maximos 2 veces por ano a8

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de B
" 40%
3 a 24 veces por afo

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

1 0
iod 24 a 500 veces por afio oA
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta minimo 500 veces al afo y maximo 5000 veces 80%

por ano

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas
Muy Al 100%

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y
Desempefio Institucional de Funcion Publica, 2020

N Y | - A



| Qﬁ\lfhneﬁn del riesgo

-~ TABLA DE IMPACTO

Afectacion menor a 10 SMLMV .

Entre 10 y 50 SMLMV

Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV
Mayor80%  Entre 100 y 500 SMLMV

Catastrofico 100% Mayor a 500 SMLMV

el Tolima
OORERNACION mum

DEL TOUMA

Reputacional
El nesgo afecta la imagen de algin area de la
organizacion.

El riesgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general nivel
interno, de junta directiva y accionistas y/o de
proveedores.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
algunos usuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o municipal.

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
nacional, con efecto publicitario sostenido a
nivel pais

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y

Desempefio Institucional de Funcion Publica, 2020.

/
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Paso 3. Valoraciéon delriesgoy
o I -
y ogaemct une
De acuerdo con el analisis del riesgo, y su ubicacién en la Matriz de Criticidad del Riesgo o también
congcida como Mapa de Calor, se emplearan los siguientes colores para la identificacion de la zona del

riesgo inherente, en funcion de la probabilidad y el impacto analizado:

Impacto

Muy Alta
100%

Extremo

Media
60%

Probabilidad

Baja
40%

Muy Baja
20%

Leve Menor Moderado Mayor Catastréfico
20% 40% 60% 80% 100%

Matriz de Criticidad del riesgo o Mapa de Calor

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccién de Gestion y
Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020. /
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Elresultado de la aplicacion de esta etapa, se consolida en las siguientes
casillas del Mapa de Riesgos MAP-GR-001.:

ANALISIS DEL RIESGO

CALIFICACION EVALUACION

ZONA DE RIESGO
INHERENTE(COLOR)

PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIESGO

EDAT

\/
Y ~ - /
TOLIMA

E.S.P. Oficial % ) - \

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.




Paso’3. Valoracién dol riesgo y

< La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la e%mﬁtlonmég%sgo con los
controles identificados, con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y fijacion de politicas.
Para’ la evaluacion de los controles existentes es necesario describirlos respondiendo a las siguientes
preguntas:
v ¢Los controles estan documentados?
v’ ¢Se estan aplicando en la actualidad?
v’ ¢Son efectivos para minimizar el riesg

IMPACTO INTERIOR DE LOS

Empresa Departamental

de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA
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Descripcidn del
control

Describa el control
determinado para el
riesgo identificado

Describa el control
determinado para el
riesgo identificado

F

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Criterios para la evaluacidn

4l control previene la materializacion del riesgo (afecta pro-
babilidad) o permite enfrentar la situacién en caso de mate-
rializacién (afecta impacto)?

;Existen manuales, instructivos o procedimientos para el
manejo del control?

;Estd(n) definidofs) el(los) responsable(s) de la ejecucién del
control y del seguimiento?

;El control es automdtico?

(Sistemas o Software que permiten incluir contrasenas de acceso, o
con controles de seguimiento a aprobaciones o ejecuciones que se
realizan a través de éste, generacion de reportes o indicadores, siste-
mas de seguridad con scanner, sistemas de grabacion, entre otros).

;I control es manual?

(Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de firmas

o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, consecuti-
vos, listas de chequeo, controles de seguridad con personal especia-
lizado, entre otros)

;La frecuencia de ejecucién del control y seguimiento es
adecuada?

;Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del
control?

;En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva?

TOTAL

Gestor
PDA
TOLIMA

s el Tolima
OORERNACION mum

DEL TOUMA

mm Dependiendo de la puntuacion obtenida de la siguiente

NA

10

30

100

N/A

evaluacién y si el control afecta la probabilidad o el

impacto, se desplaza la valoracion del riesgo en la
~ matriz definida anteriormente asi:

Tependizndo s: & contraf atects prodabedidad o impacto

EN PROQANLOAD AVANZA MACIA ASAD
N IMPACTO AVANIA HACIA LA (TOUITRDA

Entve 5175

Entre 0-50 0
!
>

Crtee "6 100

Figura 17 Movimiento en la matriz de calor acorde con el tipo de control

Controles ___ Atacan
Correctivos Impacto

Preventivos y
Detectivos

!
Atacan i

probabilidad

Low Mo Voteun Voo Camn s
o L) Ly L)
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El resultado de la aplicacion de esta etapa, se consolida en las siguientes
casillas del Mapa de Riesgos :

VALORACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO
CONTROLES EXISTENTES DESPUES DE CONTROLES OPCION DE MANEJO
RIESGO RESIDUAL

EDAT =

Empresa Departamental Gest
estor
PDA o’ \ / ot
TOLIMA

de Acueducto, Alcantarillado
E.S.P. Oficial \
3 4 - \:

y Aseo del Tolima S.A.
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ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESG

racion de controles para pasar a riesgo residual

sx el Tolima
OGOBERNACKON mum

Después de realizar un analisis y Plan

alto, se determina tratarlo mediante

DEL TOUMA
VALORACION DEL RIESGO
CONTROLES EXISTENTES VALORACION DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES OPCION DE MANEJO
Mitigar
Reducir Después de realizar un analisis vy

-
do g o considerar los niveles de riesgo se
considerar que el nivel de riesgo es ACClm implementan acciones que mitiguen el

nivel de nesgo. No necesarmiente es

\transfemnaa‘ 0 mitigacion del mismo. un control adicional

|

|

/

Transferir

Después de realizar un analisis, se -
considera que la mejor estrategia es Evitar \
tercerizar el proceso o frasladar el Después de realizar un analsis y
riesgo a través de seguros o polizas considerar que el nivel de riesgo es
La responsabilidad economica recae demasiado alto, se determina NO
sobre el tercero, pero no se transfiere asumir la actividad que genera este
la responsabiidad sobre el tema nesgo.
reputacional

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccidon de Gestion y

Desempeiio Institucional de Funcién Publica, 2020.
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ADMINISTRACION O TRATAMIENTO DEL RIESGO
ACUIlbb Pl TIPO DE CONTROL EVIDENCIA RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADOR

CONTROL

MONITOREO Y CONTROL:

ANALISIS DEL RIESGO CON TRATAMIENO

CALIFICACION

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DEL RIESGO

ZONA DE RIESGO
TRATAMIENTO
(COLOR)

F

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA
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- RIESGOS CON TRATAMIENTO
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MAPA DE CALOR INFORME DE RIESGOS CON TRATAMIENTO
A DICIEMBRE DE 2018

CATASTROFIC
A

INFORME DE SEGUIMIENTO - RIESGOS
CON TRATAMIENTO A
DICIEMBRE DE 2018

Zona de Zona de Zona de
Zona de
NIVEL Riesgo Rlesgo Alto Riesgo Riesgo TOTAL
Extrema 8 Moderada Bajo
CANTIDAD 2 » 58 54 131
% 2% 13% 44% 41% 100%

IMPACTO

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado Qestor
PDA
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
E.S.P. Oficial

CONSOLIDADO RIESGOS
INFIBAGUE

\ mZona de Riesgo Extrema

l W Zona de Riesgo Alto

J
Zons de Riesgo /'
Moderada

aa%

M Zona de Riesgo Bajo

Zona de
Riesgo
Moderada

Zona de Riesgo Moderada

/
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NORMA TECNICA
SISTEMA DE SEGURIDAD
Y SALUD ENEL TRASAJD

NORMA TECNICA
SIBSTEMA GESTION
ANSIENTAL

P e s e e A A

NORMA TECNICA
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« PERFECTO -

Celular: 310- 2790 ‘



