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Fecha: Septiemnre 03 de 2021
Hora: 8:30a.m. a 12:00 m.
Lugar: Auditorio Loteria del Tolima
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Genemmos una nueva
culturs organizacional
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1. BIENVENIDA

2. REGLAS DE JUEGO

3. BALANCE GENERAL DE LAS
AUDITORIAS INTERNAS

4. METODOLOGIA
FORMULACION PLAN DE
MEJORAMIENTO

5. TALLER
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NORMA TECNICA
SISTEMA OE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

NORMA TECNICA
SISTEMAGESTION
AMBIENTAL
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Celulares en discreto

v Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v Actitud serd siempre propositiva y
proactiva.

v" Dar buen manejo al uso de la
palabra.

v' Tomar apuntes y definir
compromisos frente a la tematica
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" Consolidado General

DEL

EFICACIA DEL PLAN DE AUDITORIA:

100% >

(10 AUDITORIAS PROGRAMAS Y REALIZADAS)

Hallazgos positivos = 71%
Hallazgos que requieren
intervencion = 29%
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v’ Compromiso del equipo auditor para la
preparacion de la auditoria y la seleccion
de las preguntas especificas del proceso

v’ Conocimiento de las normas a Auditar

v’ Desarrollo de la Lista de Verificacion

v’ Oportunidad en la entrega de Informes de
Auditoria

v Amabilidad, Respeto, Etica en el desarrollo
de |la auditoria

v’ Cumplimiento de los lineamientos
impartidos para el desarrollo de |a
Auditoria (Tips — Correo Electrénico)
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Principales hallazgos qu
requieren intervencion.

v’ Actualizacidn de los requisitos legales (Normogramas)
v’ Actualizacidn de los documentos de los procesos (Caracterizaciones,

Procedimientos, Formatos)
v’ Fortalecer los procesos de socializacion y apropiacidon de los riesgos del

proceso.
v' Documentacidn de las Acciones Correctivas y de mejora que se generan en

el proceso
v Condiciones de infraestructura y ambiente de trabajo en los diferentes

procesos auditados
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

v’ Mayor tiempo para el desarrollo de cada
auditoria

v’ Fortalecer el cierre de la auditoria, indicando
claramente el nuimero de NC vy
Observaciones.

v Ampliacidon de la auditoria a Contratistas de
Obra

v Agregar a la Lista de Verificacién otros
numerales de la norma para auditar

v’ Mejorar la redaccion de Conformidades vy
Fortalezas
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1. Socializacion y formalizacion de los
informes con los Responsables de
procesos

2. Entrega del Informe de Auditoria,
Registro de Asistencia y Evaluaciones de
los Auditores (En original), en la oficina
de Secretaria General.

3. Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento resultantes de las
Auditorias Internas (Primera semana de
octubre y noviembre)
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Reconocer, que
hoy podemos
hacer las cosas

4
X@OEI\.IIT?A"}J{‘\\ mejor que ayer, y
4 manana mejor
\/”*-’ que hoy
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RESULTADOS
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INTERNAS
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Acciones Correctivas y de Mejora

ACCION CORRECTIVA: accidn tomada para eliminar la

(s) causa (s) de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

CORRECCION? Diferencia?

ACCION DE MEJORA: accion tomada para eliminar la

(s) causa (s) de una no conformidad potencialmente
indeseable.
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Planear

Verificar
Actuar
Definir Ensefiar y Aplicar Seguimiento, Implementar

Metodologia Procedimiento Medicion y Andlisis Acciones
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_, Entradas

No conformidades reales
(incumplimiento requisitos)

FUENTES
Procesos
Servicio no conforme

Reclamacion de los
clientes

Auditorias internas o
Externas

Evaluacion de la
satisfaccion del cliente

Analisis de datos

Proceso de Accion Correctiva

OBJETIVO: Tomar acciones
para eliminar la causa de no
conformidades con objeto de
prevenir que vuelva a ocurrir.

1.Determinar causa
raiz de las no
conformidades

2.Evaluar
necesidades de
adoptar acciones

3.Registrar resultados

4.Revisar acciones
tomadas

Procedimiento AC y AM

Salidas

Acciones correctivas
apropiadas a los
efectos de las no

conformidades

!

Eficaces

l

Cierre de no
conformidad
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Entradas

No conformidades potenciales

(Observaciones —
Oportunidades de Mejora)

FUENTES
* Procesos
* Servicio no conforme

 Reclamacion de los
clientes

 Auditorias internas o
Externas

 Evaluacion de la
satisfaccion del cliente

* Analisis de datos

OBJETIVO: Determinar
acciones para eliminar las
causas de no conformidades
potenciales para prevenir su
ocurrencia.

1.Determinar causa
raiz

2.Evaluar la
necesidad de actuar

3.Reqistrar resultados

4.Revisar acciones
preventivas
tomadas

Procedimiento AC y AM

Proceso de Accion de Mejora

Salidas

Acciones de Mejora
apropiadas a los
efectos potenciales

!

Eficices

Cierre de
Observaciones —
Oporty\r | /97 de
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Es una secuencia normalizada de actividades que permite solucionar
problemas en cualquier area de trabajo de la entidad y que al aplicarse
sistematicamente genera un proceso de mejoramiento continuo.

CALIDAD

yn1antene

10

ler trim. TIEMPO 4to trim.
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Continua
| LASITUACION ACTUAL
. ELANALISIS
| LASACCIONEs
3 1avemmicacion |
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Elementos de la Ruta de Mejora

J Continua
1. IDENTIFICACION |

SELECCIONE ESCRIBA
EL PROBLEMA PRINCIPAL EL PROBLEMA ESPECIFICADO

Cémo aplicarlo? Utilice las 5W 2H
WHAT. Qué es? {4 Liste los problemas o situaciones que se

puedan mejorar

WHY? Por quér ¥ Defina con el grupo claramente las
razones de importancia del problema seleccionado
WHERE? Doénde? U Determine la ubicacion del problema

WHO? Quién? { Determine los responsables de llevar a

cabo cada una de las etapas del proyecto
WHEN? Cuando? ¢ Defina ia fecha limite para aicanzar ia (ﬁ A
solucion del problema p
HOW? Coémo? ¥ Reuna toda la informacion disponible
cuantitativa y cualitativa

HOW MUCH? Cuanto $



\ =4

. Elementos de |la Ruta de Mejora

s mEnTIFICACION | continu

RECOLECTE Y ANALICE IDENTIFIQUE
LA INFORMACION LAS CAUSAS - RAIZ

ANALISIS REGISTRE LAS

CAUSA - EFECTO DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA CAUSAS RAIZ
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s U EJEMPLOS....

ANALISIS RECOLECTE Y ANJ}LICE IDENTIFIQUE REGISTRE LAS
CAUSA - EFECTO LA INFORMACION LAS CAUSAS - RAIZ CAUSAS RAIZ
i DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA

Como aplicarlo? Utilice las 5W 2H

WHAT. Qué es?
WHY? Por qué?
WHERE? Donde?
WHO? Quién?
WHEN? Cuando?
HOW? Coémo?

HOW MUCH? Cuanto $
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\/\, =% EJEMPLOS....

ANALISIS RECOLECTE Y ANJ}LICE IDENTIFIQUE REGISTRE LAS
CAUSA - EFECTO LA INFORMACION LAS CAUSAS - RAIZ CAUSAS RAIZ
i DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA

mj También podemos
. &/ utilizar los 5 por

qué...
v \J v /
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EJEMPLOS....

ANALISIS RECOLECTE Y ANJ’&LICE IDENTIFIQUE REGISTRE LAS
CAUSA - EFECTO LA INFORMACION LLAS CAUSAS - RAIZ CAUSAS RAIZ
DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA
) _[Poae? Binates
. A )1 0
/ voraue sing, ) | [177ocRauk As 4108 QS5
MO PUEDE COM EGTA QRSANIZA. Etimsgpdeca
PRARSE ComiDA, | [ f{ DO £5TE MinDg

NI ROPA, NINADS

GUILLE?
_-‘(./

\{



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=uMurUE7urR3xaM&tbnid=2Ups5BMlchDVmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.emprenderalia.com/llega-a-la-raiz-del-problema-con-la-tecnica-de-los-cinco-por-que-five-whys/&ei=TZtkUd2iNom_0gH60YCYCQ&bvm=bv.44990110,d.dmg&psig=AFQjCNFciiah9gDra9KeXr4d3vf_qvs0Yw&ust=1365634244710725

s U EJEMPLOS....

ANALISIS RECOLECTE Y ANJ}LICE IDENTIFIQUE REGISTRE LAS
CAUSA - EFECTO LA INFORMACION LAS CAUSAS - RAIZ CAUSAS RAIZ
i DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA

Diagrama causa-efecto

O el diagrama de
Entorno. Personas espina de pescado...

EFECTO

Materiales Procesos
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EJECUTE EL PLAN
DE TRABAJO

Continua

MEJORAMIENTO
DEL PROCESO
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Continua
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RESULTADO
Vs.
META
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Reporte de acciones de mejora.xls
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EL MOMENTO
« PERFECTO -

Celular: 310- 2790 ‘



