GESTOR A
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Empresa de Acueducto, d lem
GOBERNACION ‘ Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nosum
DEL TOLIMA Agua para todos

OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA A LAS PQRS DE LA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL

Con el proposito de dar cumplimiento al Programa de Auditoria de la EDAT S.A. S.E.P.
OFICIAL para la vigencia del 2021, se realiza la evaluacion respecto a las PQRS y Atencion
al Ciudadano que se presentan, de conformidad con lo establecido en la Leyl1437 de
2011.

El propdsito de la Oficina de Control Interno de la EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, es desarrollar
una actividad independiente y objetiva a través de la cual proporciona garantia,
asesoramiento, apoyo mediante sus pronunciamientos y recomendaciones con el fin de
mejorar el funcionamiento de la Empresa y el logro de los resultados propuestos por la
misma.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 2641 del 17 dediciembre
de 2012, en el Capitulo IV.- Estandares para la Atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias
y Reclamos, Literal D.- Control, numeral ii.- Presentar informe sobre las PQR,observando el
acatamiento de la norma respecto a la coherencia y satisfaccion de las respuestas
proporcionadas a cada uno de los ciudadanos, y se proporcione dentro de los términos
establecidos en la Ley, ademas, que se realice desde el ordenamiento Juridico.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El ejercicio se practica teniendo en cuenta el total de las solicitudes elevadas por la
ciudadania que solicitan informacién, consultas, derechos de peticién, quejas o reclamos
gue tenga que ver con la Mision Institucional de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL.

En el seguimiento se verificara que la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL cumpla con los requisitos
establecidos para la buena y correcta atencion al ciudadano por parte de las personas
encargadas de prestar la atencion y rendir la informacion.
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ANALISIS REALIZADO

Las PQRS se consideran una herramienta del orden legal y juridico en todo el territorio
nacional, para que la ciudadania haga uso de manera adecuada y las cuales estan
dirigidas especialmente a las entidades del Estado, por ser estas quienes manejan,
administran y custodian los bienes y recursos publicos.

En tal sentido el Gobierno Nacional expidio la Resolucion 314 del 27 de febrero de 2011,
por medio de la cual se adopta el Instructivo de Quejas, Reclamos y Derechos de Peticion”.

El articulo 53 de la ley 190 de 1995 dispone que en toda entidad publica debe existir una
dependencia encargada de la recepcion y tramite de las quejas y reclamos que presenten
los ciudadanos.

Los derechos de peticion pueden presentarse por interés general, interés particular y en
nombre propio.

La recepcion de las PQRS se realiza desde la Recepcion de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL,
ubicada a la entrada de la Empresa para mayor y mejor comodidad de las personas que
realizan la solicitud de informacion, o en su defecto, radicar la quejas o hacer reclamos
referentes a posibles falencias que percibe la ciudadania a causa de la prestacién de los
servicios publicos.

La persona encargada de la recepcion de las solicitudes es la secretaria ejecutiva de la
EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, siendo la responsable de dar inicio al trAmite correspondiente,
debe tener en cuenta el cumplimiento de los requisitos minimos para la aceptacion,
radicacion y tramite. Una vez surtida la diligencia, se recibe la PQRS y se remiten a la
Gerencia para su conocimiento y quien determina la persona o las personas que deben
realizar el trdmite respectivo a la solicitud radicada.

La relacion de PQRS durante el segundo semestre del 2021 (Julio a Diciembre) es:
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DESCRIPCION DE LO SOLICITADO
No. CLASE DE MEDIO DE TESEQSD(E TRASLADO A TIEMPO DE
RADICADO SOLICITUD RECIBO DD-MM-AAAA ) X RESPONSABLE RESPUESTA (Dias)
-IVIM= Remitente Entidad Asunto

Correspondencia asamblea asamblea T - Secretaria General y
836 Ente de Control Digital 2021/07/13 departamental departamental citacion 21 de julio Juridica 2021/07/19

Correspondencia contraloria contraloria Solicitud de informacién contrato Secretaria General y
851 Ente de Control Digital 15-Jul general general de obra 122 de 2013 e Juridica 2021/07/23

interventoria.

Derecho de Peticion Correspondencia ~ ~ DERECHO DE PETICION al Secretaria General y

880 de Informacion Digital 2021/07/26 oswaldo ordofiez | oswaldo ordofiez contrato 079 2019 Juridica 2021/08/17

Bormancos La Guajira, 2& de julic 2021

Sefores
EMPRESA DE ACUEDUCTD, ALCANTARILLADO ¥ ASEC DEL TOLIMA EDAT 54 ESF
Arm. JHOMW JAIED SANCHEL ESCORCIA

CORARESPOMDHENCLA RECIBIDA

E Edificic Bonco de la B=puwblica

[ REFERENCIA
ASUNTO

GERECHO DE PEMCHIN DE INFORMACIGN.
SOLICITUD DE ACTAS ¥ ESTADS DE EJECUCION /F CONTRATO Ha. OFF (16
CCTUBRRE 2019} /) CONSORCID ACUEDUCTC ALPUJARREA

OSVALDD ORDOHEZ MOUMNARES Vardn, moyor de =dad, identiicado con cedula de civdadania
NHg. 3.£9B8.1&3 Borranguila. octuando &n calidod de Reprezsznfonts Legal de MAMAOS INGEMIERLA
¥ COMSTREUCCKINES SAS [onfiguamenie DF INGEHIEROS SAS) REOBRERTD M. ANGULD HERMANDEZ
vardn, mayor de adod, identificodo con cedulo d= civdadonio Mo. #.113.511, cctuondo an colidod
Sm Ramrazentomts L=gal cle XPAR CDNSTKUCCIDNESSA.S si=ndo ambos porte de lo =
CONSORCID ACUEDUCTO ALPUJARRA ic=n-ficado con = HIT #01_34&.B00-5 5= asoc
propSiito de porficioar en =l procese de Confrofocidn Moo icitocidn pdblica Hocionol Mo LFR-001-
2019, cuye cojets rodica =n = “conshweccidén del ocveducio veredal wego de= Gramal ¥ los medios
del municipic de Alpujora - Departomento del Tolma.”

ra plure

arcn con =

2l ores=n-= GERECHO DEFETICIGHN DE INFORMACIGH
o 22 de la Mormma Superior,
A5 de 2015; con fundam=ntodo en

consogrocc Soma un dereche fundome

Tods lo anteror, de cenformidad ¢

confinweacidn s= describen:

1. ANTECEDENTES DE L& COMSULTA.

FRIMERO: Qiu=. MANADS INGENIEELA ¥ CONSTRUCCIOMNES SAS (anfiguamenis DF INGEHIERCS 5AE)
v XFAR COMSTRUCCMOMES SAS., s= osocioron con =] proodsito de parficipor =n &l proceso de
Caontratacidn Ma. licibocidén pdblica Mocionol Mo LPM-001-201%, cuys objsts rodica =0 =
“consruccién de| gcueduecio veredal vega d= Graomal ¥ los medics del municipic d= Alpujarra —
Cepartfomenio del Tokma.™ 7 Dondo arigen o lo estructuro plurcal CONSORCHY ACUEDUCTO
ALPFUIARREA identificado con = NIT #01.3464. 800-5

SEGUMDO: Su=, =n rozsn o las dif “ms mnire los integronte: del
CONSORCIC ACUEDUCTO ALPUJARRES DERECHC DE PETICIGHN DE
INFORMACIGN —on = propdsito de recibir respuestas cloras ¥ oporfuncs por porhs d= lo Enfidad
compeatente.

Empresa de Acusducio, Alcaran
Asoo cel Tokma EDAT 5.4 E.5.PQ
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EDAT

S.A. E.S.R Oficlal

100.08.02 - 589
Ibagué (Tol}, 17 ds agosto de 2021

Sefores
MANAOS INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.AS
R.L. Osvaldo Ordofiez Molinares

info.dpingenieros@gmail.com
Ciudad

Asunto: Radicado EDAT S.A. E.S.P Oficial: 880 del 26 de julic de 2021 ~ Derecho de
peticién de informacién

Cordial saludo,

Por medic de la presente ia Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
Tolima - EDAT S.A. E.S.P. Oficial, Gestor del Plan Departamental de Agua; se pemite dar
respuesta 2| oficio del asunto donde solicitan la siguiente informacion del Contrato de Obra No.
079 de 2018, que tiene por objeto: *Construccion del acueducto veredal Vega de Grama! y los
medios del municipio de Alpujarrs - Departamento del Talima™

1. “"Soliciio ante &/ EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL
TOLIMA EDAT SA ESP se sirve EXPEDRIR EL ESTADO DE EJECUCION DEL
CONTRATO No. 079 DEL 6 DE CCTUBRE DE 2018, cuyo objeto radica en el
construccion del acueducto versdal vega de gramal y los medios del municipio de
Alpujarra — Departamento del Tolima."

A la fecha el contrato de obra tiene un porcentaje de ejecucion de 53.66%.

2. “Solicito ante el EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL
TOLIMA EDAT SA ESP se sirva EXPEDIR CERTIFICADO _donde coriste CUANTAS
ACTAS PARCIALES DE EJECUCION HAN SIDO LEVANTADAS enire EL
CONTRATISTA, LA INTERVENTORIA y EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEC DEL TOLIMA EDAT SA ESP”.

A la fecha se han pagado cinco actas parciales y un acta de pago anticipado.

3. "Soiicito ante el EMPRESA -DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL
TOLIMA EDAT SA ESP expedir de manera CUANTITATIVA cuanto ha sido &l monto
transferido o girado al CONSGORCIC ACUEDUCTO ALPUJARRA para el desarroffo o
efecucion de! contralo.” A la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, en calidad de coniratante, le
fue comunicado contrato de Cesién de los dereches econdémicos derivades del acta
parcial No. 01 generada dentro del contrato de obra No. 079 del 16 de octubre de 2019,
la cual tiene fecha de celebracién de 15 de octubre de 2018, y en ella interviene como
cedente; ROBERTO MARTIN ANGULO HERNANDEZ, en calidad de representante

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de JULIO de
2021 se recibieron un total de TRES (3) PQRS, de las cuales UNO (1) corresponden a
derechos de peticion y DOS (2) solicitudes de informacion.
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FECHA DE DESCRIPCION DE LO SOLICITADO TIEMPO DE
No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO TRASLADO A RESPUESTA
RADICADO | SOLICITUD RECIBO DD-MM- . : RESPONSABLE .
AAAA Remitente Entidad Asunto (Dias)
Ente de Correspondencia Direccion
901 po 2021/08/02 icbf icbf s . . Financieray de 2021/08/08
Control Digital Der. Peticion - Operaciones Reciprocas corte Tesoreria
a JUNIO ( Enero — Junio 2021)
Ente de Correspondencia PROCURADURIA PROCURADURIA ng Ig(;?;eg r:} z;ﬁ?/:)rl\?oddeel f:?)r:)t;;aetrgé\i‘ér? 57 Secretaria
902 Control Digital 29-Jul PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE apoyo financiero para la vinculacion del General y Juridica 2021/08/02
HONDA TOLIMA HONDA TOLIMA .
municipio de Herveo
copia del CONTRATO No. 101 de fecha 08
de noviembre de 2013, cuyo objeto era:
Juzgado 06 Juzgado 06 “INTERVENTORIA TECNICA,
Asuntos Correspondencia - : . L : : FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, Y Secretaria
910 Juridicos Digital 03-Aug Adm'”'“:ﬁg"ﬂé Tolima - Adm'“'S‘lrSg"zé' Tolima - AMBIENTAL DEL PROYECTO General y Juridica | 2021/08/03
9 9 MEJORAMIENTO DE SISTEMA DE
ACUEDUCTO SEGUN PLAN MAESTRO
DEL MUNICIPIO DE PRADO TOLIMA”.
OFICIO 000731 DEL 03 DE AGOSTO DE 2021
Asuntos Correspondencia asuntos jutidicos asuntos jutidicos SOLICITUD DE INFORMACION ACCION Secretaria
911 - - 03-Aug 8 . g . - 2021/08/23
Juridicos Digital gobernacion del tolima gobernacion del tolima | popyL AR MARIA ISABEL PERALTA RAD General y Juridica
2019-00278
73001-33-31-002-2008-00363-00
MEDIO DE CONTROL: ACCION POPULAR-
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO SENTENCIA
JUZGADO SEGUNDO JUZGADO SEGUNDO
Asunt Correspondencia Oégyg\‘éﬁrgé&\jﬁ'o OéiLMg\lllingégL\Jll(?FO ACCIONANTE: PROCURADURIA JUDICIAL Secretaria
suntos
914 Juridicos Digital 03-Aug DE IBAGUE DE IBAGUE AMBIENTAL Y General y Juridica 2021/08/17
AGRARIA PARA EL TOLIMA
ACCIONADOS: MUNICIPIO DE SAN
SEBASTIAN DE
MARIQUITA' Y OTROS.
925 Ente de Correqundenma 2021/08/05 contraloria general contraloria general Solicitud ciudadana 20_21—216247—80734—|O Secretane_x _ 2021/08/10
Control Digital rovira General y Juridica
Ente de Correspondencia Secretaria
929 - 2021/08/06 - 2021/08/13
Control Digital Solicitud ciudadana 2021-216307-80734-10 | General y Juridica
contraloria general contraloria general armero guayabal
Asuntos Correspondencia Secretaria General Secretaria General Secretaria
934 . . 2021/08/09 ) - 2021/08/20
Juridicos Digital Tribunal Administrativo - | Tribunal Administrativo - | NOTIFICACION OFICIO BBB 287 RAD General y Juridica
Tolima - Ibague Tolima - Ibague 2019-00278-00 maria isabel peralta
CITACION A AUDIENCIA PUBLICA SOBRE
Ente d Correspondencia DEL ESTADO DE EJECUCION DE LAS OBRAS Secretaria
nte de l . . I
941 Control Digital 2021/08/09 contraloria general contraloria general DEL ACUEDUCTO DE LA CABECERA General y Juridica 2021/08/19
MUNICIPAL DE ARMERO GUAYABAL -
TOLIMA
73001-33-31-002-2008-00363-00
MEDIO DE CONTROL: ACCION
POPULAR- VERIFICACION DE
Juzgado 02 Juzgado 02 CUMPLIMIENTO SENTENCIA’
Asuntos Correspondencia - : . L : " ACCIONANTE: PROCURADURIA Secretaria
954 Juridicos Digital 2021/08/12 Admlnlstlrsgvﬂé Tolima - Admlnlsul'te)x;vzé Tolima - JUDICIAL AMBIENTAL Y General y Juridica 2021/08/17
9 9 AGRARIA PARA EL TOLIMA
ACCIONADOS: MUNICIPIO DE SAN
SEBASTIAN DE
MARIQUITAY OTROS.
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CITACION A VISITA DE
. RECONOCIMIENTO DEL ESTADO DE LAS )
955 E"tetdel Corresponcencia | 2021/08/12 |  contraloria general contraloria general | OBRAS EJECUTADAS DEL ACUEDUCTO | o Sedfei@ia | 05108110
ontro 9 DE LA CABECERA MUNICIPAL DE y
VILLARRICA -TOLIMA
JUZGAggS_CTAVO JUZGAgg£CTAVO REF. Accién POPULAR de MARIA ANTONIA
960 Jsutos | Correspondendia | 021/08/13 | ADMINISTRATIVO DEL | ADMINISTRATIVO DEL | IZQUIERDO OSPINA ¥ OTROS contra cepretana | 2021100710
uridicos 9 CIRCUITO DE IBAGUE | CIRCUITO DE IBAGUE | MUNICIPIO DE IBAGUE E IBAL RAD: 73001- y
— TOLIMA — TOLIMA 33-33-008-2020-00066-00.
Derecho de Correspondencia consejo profesional consejo profesional derecho de peticién relacionado con el Secretaria
984 Peticion fie Digital 2021/08/20 quimicos quimicos proceso de inspeccion, cohtrol y wgllanoa General y Juridica 2021/09/03
Informacion seguido por este Consejo Profesional.
DORRESFOMIDENCIA RECIBIOA,
Empresa de Acueducto, Alcanianl lado w
Aseo del Taima EDAT 54 E.5F Oficial
¥ Raicade: 154
3 R Fecha: 12.06-3001

Hera: 157

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE IBAGUE

Rarpithlica de Calombia

Ibagué, weintitrés {23 de julio de des mil veintiung (2021).

RADICACIOMN: 72001-33-31-002-2008-003583-00 .
MEDIQ DE CONTROL: ACCION POPULAR- WERIFICACION DE
CUMPLIMIENT SENTENCLA
ACCIOMANTE: FROCURADURIA JUDICIAL AMBIENTAL ¥
AGRARIA PARAEL TOLIMA .
ACCIONADCS: MUMICIPIO DE SAM SEBASTIAN DE

MARIZUITA Y OTROS.

eniendo en cusnta que ya transcurrid =l térming concedido 2 la parte demandada en
udiencia de werficacion de cumglimisnto llevads a csbo el pasado 2§ de febrero de 2021,
ncuentra el Desgacho que se hace necesanio reguen al Municpio de San Setastian de
lariguita, y 3 ls EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADOD ¥ ASEC DEL TOLIMA
ara que en =l término de disz (10) dias siguientes 2 la notificacion de esta providencia,
receds 3 rendir un informe posmenodzade de las actuacionss realizadas tendientes a
arngdir con lo ordenado en sentencia ded 20 de julio de 2010, donde se ordend:

... 4. Orgénese i Alcaide ol Lnicipio o8 MSRgWE que, 0ening o2 Un piSZ0 maxkmo
oe tras (3] meses, condsdos & partl oe ja afeciions o2 asfe 15, sdskanie ias siguisntes
acividades:

a

De cabai cLmpimientD 3 j25 a0Ciones prewstas nor el &t 0 del Jecredo 1575 de O
e mato oe 2007 an refacion con & sisfems de Stuecucto de is vanens i3 Paroque
oe e58 ipcaldsd Fsrs &f efecto, 5 Secretaris o Salud Depsrismental dei Tokma
Je bringiars is SEisfencis Bonica, sominisrEive p Mancers que requiera

Fmwe |y reqistre jos proyeclos de Nversion que 52 necastien ante & EDAT 54
E &P OFICIAL para que & SSems 0e scueducto que fNcions en & mencionade
S2CiDr 588 NClUido & & Fian Depariaments! 08 AJUs Polsdie p Sansamiento
Basico dal Tokma. Con este propdaio & Depamamento del Towms fambidn bindsrs
= SEIsrEncls comessondants.

En general soopiard iS5 medldss que Monica ) Sominisrstvaments sstime
MECESSHSS para garantizar &l suminisinn o2 sgus polshle § 05 USWanas oel senicio
g8 Jeuecucio OF i@ Versds La Farogus, dando esiice cumpiTiento @ fas
enijenciss SObve Cawolad ol agua contenidas en &f decredt 1575 oe 2007 § ia
resgiucion 2115 del mismo afo, Siguendo \85 FECOMENTSCIONES QUE k2 SBan
farmwacss par i Secrefana oe Saiud oel Todma ”

5. Designese un combg 08 VETicscion ol CUMSITHENTD 08 /8 SEniEncla, que esrars
infegrean por & safior procwador  judicls’ ambients iy agranio pars & Toama, &
personerd Mumcipal ot Menquits, un delegade de @ Secretans o= Sald
Deparsmental og! Tokms p un delegedo of & Defensors Regional gsi Fuebio
DFEVENO0ID DR QU 3 VENCITIENTD o8l (NaZo 300, ANds un NIoAme POMmERAZa0D
SDA7E (3 QEEION 08 105 DEMANTE00E SNE 3 S80retans de ese desgachn”
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#DAT 9.2

SA. LS.P Oficial u:;—«-m msum

SO TOA

1000802 583
Ibague (Taoll, 17 de agesto de 20249

Doctor;

WILMAR EDUARDO RAMIREZ RCJAS.

Juez

Juzgado Segunda Acminkstratvo Ora dal Circulto de 1Degué
B U2 ar.Qav.on

Averids Ambais con Calle 63.

Telelonos de conlecto: 2719645

Cldsd

ASUNTO: Respussia informacidn Requerida
PROCESO: Accién Papuiar,
RADICADO: 73001-33-31-007-2008-00383-00

Raspetado Juez

En stancidn 8 ko oficado, raferants a 7.} raquerd af Muricisio de San Sebastidn Manquts, ¥ /s
Emproags Dopetamental de Acsaducio AlcantanVedo y Aseo def Tolims pare que on of larmno de
dez (10} dias siphentes 2 ast providencla, poceds @ dar wn infoma [, )% I8 Empresa
Departamental do Acueducto Acsntarfiaco y Aseo del Tolima EDAT 5.4 E.S P Ofcial, i niorma
qua, Lna vaz desdo el archive de la entided, remite copis de

$. Oficio No. 100.08.02.299, por madlo o9 cual 5@ rindd un forme & Alcalde Muricipsl oo
Marquita — Tofma, sobre &l cumplimienlo ca 18 eantendis judicial, corraspendiants s 1a
Accidn Popuder Rac. No. 73001-33-31-002-2006-00385-00,

2. lr/ogme'iiallu:o par le Ern:r;'.; cpariamental de Acueducto. Alcartarilaco y Asco oo
Tefrme EDAT SA E.S.P Chiclal, soora el cantrata de consutara Na, 058 dal 02 de Junio de
2017, o cual tenc Faoo}olo'ODNTRri’{'AR LA CONSULTORI, PARA ELASORACION DE
ESTLOICS ¥ DXSEROS DE LOS ACUEDUCTOS VEREDALES LA CABARA, LA
PARROQUIA Y PUEBLO NUEVO MUNICIPIO DE MARIQUITA TOLIMA®

Con tods slencidn

LSE DAYLERTASS0 MOSQUERA
GERENTE EDAT SA. E.SP. OFICAL
Arauie L We. Y00.8.32 290 — (X, ko,

YizTre COAT SALZ,P Cfcs - 153) ke 5\
ks Lz Toans - Abngarin Gesreter 50, 99 b FOAT A E 2.8 OvelS \-%
Farsade VAN Warie e Accrw Luyis - Setats Cued y Srrlize o s BSAT SAR 22, Ofctel
ANTYAY GOoca vivienGlscy !

QU-*002

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de AGOSTO
de 2021 se recibieron un total de TRECE (13) PQRS, de las cuales DOS (2) corresponden
a derechos de peticion, UN (1) accién popular y diez (10) solicitudes de informacion.
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GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

SEDAT

Empresa de Acueducto,

el Tolima

GOBERNACION Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nosUm
DEL TOLIMA L Agua para todos
DESCRIPCION DE LO SOLICITADO
FECHA DE
No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO TRASLADO A | TIEWPO DE
RADICADO | SOLICITUD RECIBO D/-I\DI-\I\A/II\A/I Remitente Entidad Asunto RESPONSABLE (Dias)
CITACION A AUDIENCIA PUBLICA PARA
LA RECUPARACION DE LAS
Ente de Correspondencia INVERSIONES REALIZADAS EN EL Secretaria
1016 Control Digital 01-Sep contraloria general contraloria general ACUEDUCTO REGB%T_AL LOS CANALIES General y Juridica 2021/09/07
MUNICIPIO DE ORTEGA (Corregimiento
Olaya Herrera)
Ente de Correspondencia personeria de san luis - personeria de san luis - Solicitud remisién documentos contrato 057 Secretaria
1032 Control Digital 07-Sep tolima tolima del 6 de junio de 2017 General y Juridica 2021/09/10
remision solicitud REQUERIMIENTO
CUMPLIMIENTO ACCION POPULAR
SENTENCIA DEL
Ente de Correspondencia TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL Secretaria
1032 Control Digital 07-Sep defensoria del pueblo defensoria del pueblo TOLIMA RAD. 73001233300520170054600 General y Juridica 2021/09/14
ontro 9 DEMANDANTE: DANIELA PICO GUARIN. y
ACCIONADO: EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES - ESPUFLAN
SA.ESP.Y
Asuntos Correspondencia ~ asuntos juridicos asuntos juridicos S . Secretaria
1035 Juridicos Digital 07-Sep gobernacion gobernacion derecho de peticion informacion egetsa General y Juridica 2021/09/20
JUZGADO OCTAVO JUZGADO OCTAVO
ORAL ORAL REF. Acci6n POPULAR-INCIDENTE POR
Asuntos Correspondencia ADMINISTRATIVO DEL ADMINISTRATIVO DEL DESACATO de PROCURADURIA Secretaria
1044 Juridi D’i) ital 08-Sep CIRCUITO DE IBAGUE CIRCUITO DE IBAGUE JUDICIAL AMBIENTAL Y AGRARIA contra General y Juridica 2021/09/10
uridicos 9 - TOLIMA - TOLIMA MUNICIPIO DE LIBANO Y OTROS RAD: y
73001-33-31-008-2008-00198-00.
Solicitud informacion
Proceso de Responsabilidad Fiscal No.
80732- 2021-39022
Entidad Afectada: Patrimonio Auténomo
Ente de Correspondencia . " . para El Financiamiento en Secretaria
1057 Control Digital 09-Sep contraloria general contraloria general Inversiones en Agua FIA- Plan General y Juridica 2021/09/14
Departamental de Aguas del Tolima —
Municipio de Rovira - Tolima
Profesional Sustanciador: Alfonso Luis
Suarez Laurada
1070 Ente de Correqundenua 13-Sep solictud reitacion informacion junio Secretarle_l . 2021/09/14
Control Digital General y Juridica
procuraduria procuraduria
Solicitud informacion
Proceso de Responsabilidad Fiscal No.
. 80732- 2021-39023 .
1071 Entetdel CorrelsD[iJoi?;::enua 13-Sep contraloria general contraloria general Entidad Afectada Patrimonio Auténomo para Gen?;glretgﬂﬁ dica 2021/09/20
ontro 9 El Financiamiento en y
Inversiones en Agua FIA- EDAT
Profesional Sustanciados Alfonso Luis
Suérez Laurada

El Tolima nos Une
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SEDAT

Empresa de Acueducto,

GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

GOBERNACION Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nosum
DEL TOLIMA L Agua para todos
Solicitud informacién
Proceso de Responsabilidad Fiscal No
Ente de Correspondencia ) . . 80732-2021 — 39024 Secretaria
1083 - 16-Sep contraloria general contraloria general Entidad Afectada Empresa de Acueducto, - 2021/09/20
Control Digital " General y Juridica
Alcantarillado y
Aseo del Tolima- EDAT
Profesional Sustanciador Julio Cesar
Casablanca R.
OFICIO 000879 DEL 16 SEPTIEMBRE
Asuntos Correspondencia . asuntos juridicos asuntos juridicos SOLICITUD DE INFORME ACCION Secretaria
1088 Juridicos Digital 16-Sep gobernacion gobernacion POPULAR PROCURADURIA JUDICIAL Y General y Juridica 2021/09/20
AMBIENTAL
Ente de Correspondencia Comunicacién oficio CDT-RS-2021- Secretaria
1102 Control Dli) tal 20-Sep contraloria deparamental | contraloria deparamental 00005513 de fecha 20 de septiembre de General v Juridica 2021/09/21
ontro 9 2021- Convocatoria Mesa de Trabajo Y
1115 Ente de Correspondencia 22.Se control interno control interno Solicitud Avances del Plan de Mejoramiento Jefe de Control 2021/09/28
Control Digital p Gobernacion del tolima Gobernacion del tolima Cumplimiento del SGP Y PAE 2019 Interno
copia del
contrato 0039 del 28 de octubre de 2008
1121 Entede | Correspondencia | ,051/09/75 | gobernacion del tolima | gobernacion del tolima cuyo objeto al parecer Secretaria 2021/09/24
Control Digital corresponde a la construccion de General y Juridica
alcantarillado de aguas residuales para
la vereda Bricefio
Solicitud informacién
Proceso de Responsabilidad Fiscal No.
Ente de Correspondencia 80732-2021 — 39018 Secretaria
1122 - 2021/09/22 contraloria general contraloria general Entidad Afectada Consorcio FIA- Empresa - 2021/10/11
Control Digital General y Juridica
de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Tollina- EDAT
Profesional Sustanciador. Julio Cesar
Casabianca R
Ente de Correspondencia NOTIFICACION REQUERIMIENTO RAD Secretaria
1126 - 2021/09/23 direccion de habitat direccion de habitat 2000-03518-00 MP JARYV solicitud - 2021/09/23
Control Digital ; . P General y Juridica
informacion villarrica
Ente de Correspondencia : . Solicitud ciudadana 2021-210215-80734-10 Secretaria
1136 Control Digital 27-Sep contraloria general contraloria general municipio de armero guayabal General y Juridica 2021/10/08
OFICIO 000921 DEL 27 DE SEPTIEMBRE
Asuntos Correspondencia . asuntos juridicos asuntos juridicos DE 2021 SOLICITUD INFORME Secretaria
1141 Juridicos Digital 28-Sep gobernacion gobernacion PROCURADURIA JUDICIAL Y AMBIENTAL | General y Juridica 2021/10/08
RAD 2008-00198
OFICIO 000940 DEL 28 DE SEPTIEMBRE
. - R OFICIO NO.20210060323261291 DEL 7 DE .
1142 i”te del C°"e;‘,’°.”d|e”°'a 28-Sep as“gg’:r A:’gid;ﬁ"s as“gg’esr r’}‘;’c'%ﬁos SEPTIEMBRE DE 2021 SUSCRITO POR Gense‘f;re'j‘ﬂfi‘ ica | 2021/10008
ontro igita 9 9 LA DR GABY ANDREA GOMEZ ANGARITA y
DEFENSORA REGIONAL TOLIMA
) Solicitud de Informacién. Al contestar cita el .
1155 intne"del Corre;‘?g?dlenc'a 28-Sep procuraduria procuraduria siguiente radicado IUC: D-2020-1548533 Gen?e(reglreliﬂraildica 2021/10/11
ontro lgita (IUS: E-2020-293309) contrusaldaiia y

De acuerdo con el

cuadro anterior,

se puede establecer que durante el mes de

SEPTIEMBRE de2021 se recibieron un total de DIECINUEVE (19) PQRS, de las cuales
UNO (1) corresponden a derechos de peticién y DIECISEIS (16) solicitudes de informacién
Y DOS (2) accion popular.
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"E?DAT

Empresa de Acueducto,

GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

GOBERNACION Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nosUm
DEL TOLIMA Agua para todos
FECHA DE A
DESCRIPCION DE LO SOLICITADO
No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO TRASLADO A AEaOE
RADICADO SOLICITUD RECIBO D/-I\DI-\I\A/II\A/I Remitente Entidad Asunto RESPONSABLE (Dias)
Solicitud de informacién contratacion
“optimizacion del sistema de acueducto
Correspondencia R . . segun plan maestro del municipio de Secretaria General
1161 Ente de Control Digital 01-Oct contraloria general contraloria general Armero Guayabal — Tolima” - Contrato de y Juridica 2021/11/02
Obra No 128 de 2018 suscrito por la
EDAT
Traslado por Competencia “Solicitud de
Correspondencia secretaria secretaria Informacién. Al contestar cita el siguiente Secretaria General
1162 Ente de Control Digital 01-Oct administrativa administrativa radicado |UC: D-2020-1548533 (IUS: E- y Juridica 2021/10/11
2020-293309)" construsaldafia
Solicitud informacion
Proceso de Responsabilidad Fiscal No
Correspondencia 80782-2021 — 39017 Secretaria General
1163 Ente de Control - 01-Oct contraloria general contraloria general Entidad Afectada Consorcio FIA- Empresa - 2021/10/14
Digital y Juridica
de Acueducto
Alcantarillado y Aseo del Tolima- EDAT
Profesional Sustanciados Julio Cesar
Casablanca R.
Derecho de derecho de peticion ESTUDIO
= Correspondencia R municipio de municipio de ACUEDUCTO MUNICIPIO DE ) . ) }
1169 Iifg'ﬁr‘]‘;\r‘m‘ii Digital 04-Oct rioblanco rioblanco RIOBLANCO AR 2011(CONSORcIo |  Direccion Tecnica 04-Oct
PLANES Y DISENOR DEL TOLIMA).
1186 Ente de Control Correqundenua 07-Oct fiscalia fiscalia solicitud informacion vereda el cedro Secretarlg (_Seneral 2021/10/15
Digital roncesvalles y Juridica
Derecho de Correspondencia derecho de peticion solicitud adecuacion
1187 Peticion de D‘i) ital 07-Nov Corregimiento juntas | Corregimiento juntas y restauracion bocatoma corregimiento Direccion Tecnica 2021/10/19
Informacion 9 juntas
Derecho de derecho peticion solicitud proyecto
D Correspondencia . - . L oprimizacion sistema de acueducto y ; . .
1190 Peticion _de Digital 08-Oct maria jose ortiz triana | maria jose ortiz triana construccion de alcantarillado sanitario Direccion Tecnica 2021/10/19
Informacion -
ptar del contro poblado castilla
Derecho de . Direccion
1216 Peticion de Correg?;genma 19-Oct alcaldia de alpujarra alcaldia de alpujarra Financieray de 2021/10/19
Informacion derecho de peticion consorcio fia Tesoreria
Correspondencia Juzgado Primero Juzgado Primero NOTIFICACION AUTO VINCULACION | Secretaria General
1220 Ente de Control - 19-Oct Promiscuo Municipal Promiscuo Municipal - 2021/10/20
Digital . h ACCION TUTELA y Juridica
de Alvarado Tolima. de Alvarado Tolima.
Derecho de ASOCIACION ASOCIACION
D Correspondencia TOLIMENSE DE TOLIMENSE DE solicitud elaboracion estudios y disefios Secretaria General
1239 E?‘;Iﬁ:%ncii Fisica 2021/10/26 POLICIAS EN POLICIAS EN red de alcantarillado la ceibita y Juridica 2021/10/28
RETIRO RETIRO
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GOBERNACION
DEL TOLIMA

GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P

Agua para todos

Cartwr Qe e @ Popiven VSO RO 2T N

CONTRALORiA A Conturas o Ko M S0 GERVIATRE T Anma 3 FAS

ORSTAG [052 DSFLOVLGI0 WONDUM LN A L10
MY DO NE R 1FOoMCEN
8074 o

2021EE0163763 11NN L M1 NN

BE DAVER LAGSO MOSGUERA CORRESPONDENCIA RECIBIDA
Gerente EDAT Empresa de Acueducto, Alcantaritlado y
Sk Mshoase “’,’;' e po § Aseo del Tolma EDAT S A £5.7 Oficlal
Izag.4-Taima n ' Radicado” 1161

Fecha: 1-10 2021

Hora: 02:10

Asunto: Sclichud de hfrmaciés contratacidn "aptimizacién gel sistema de acosgucto
segin pisn masstro del munkiplo 92 Armere Guaysbal — Tolima” - Contralo ce
Obra No 123 a2 2018 suscnto por ls EDAT

Coediaf saluda

Con el ojetc de dar trdmiz & asuntcs relacionades cco Plan Operative Je Cantrot Fiscal
Participativc orientadc & prayactd de sanzamienta DASICO y sgus polabie, comediiamante
me permio soickar e siguiente Informacidn

*. Copia de (as scias de 2eminacién y Racdackn del contrata en mancidn

Y

. Copia de las actas celecrades o2 llems no preaistos. maycees y menores
cantisades de cora

Caopis ce fas actas de superisicn & ntenvenioria de aprobacidn de koS conceptes
dei numeral anterar,

4 Copia de! plan maesto en i marcs dai cual 52 produic ie cootratackn y ejscucian
dei Coorato de Obra No 928 2 2018

Copis del contratc c2 kverventoris correspondiente &! contratc de obra en
cusstidn

€. Copia ce los actos aomiristrativos de designaciin se supenvisidn reiacianade con
ios cootretos de cira e terventaris

La Isformackén solchaca debe ser envisda & voela Je comen eiecirdnica, dents ce 1os 3
das hdodes sguisntes 2l recioo de s preseste comunkceckin. En jos aspectes aee no
fusran de sy competencie nstiiucicnsl, en sziicacidn dei amicui 29 g & Ley 1733 e
2013, solchames cople S jos rasiadcs & competante, en ios témmings ¥ candiciones &l
seflaisdas. B ne suministro oportuno y versz de s nformeciie requedise cstacuitza el
ampe de 8 satchod cludadans, genars Incumpimiento o2 Is ley 42 oe 1553, Decrete ley
2E7 ge 2000, ios articulos 75 8l 88 cel Decreto Ley 4032 del 1€ oo marzo de 2020 y gz la
Rescluckte Omasica 35 de 2020, b0 cusl sers objsto de sperturs de process
administyativo sanclonataria,

Coralgimente,

[k EZ{EO

El Tolima nos Une
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SEDAT |5
/ PAP-PDA R
TOLIMA el Tolima

Empresa de Acueducto,
GOBERNACION Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nosum
DEL TOLIMA Agua para todos
e w ﬁ'alune
“DAI T
T, TOLWAS
SA £8. 1~“‘::":.' -
E.5.9 Onclsl - “_.;%.‘:;":_f-_-";‘.“-n{ I
1 e WSO, L 0 cuma e
00.08 02-851 pe-. g::»»“ﬂ»ﬁ.“:&‘iw‘o_““’w:.cmﬂ‘;;“‘:;
Ibagué (Tol). 02 de noviembre del 2021 -0 AESUARTA RO S .'.I\-ll‘ll
it J6%1eR0I8aTI0 W
Senora
LINA MARIA LAGUNA BERMEO
Gerente Toli
Gerencia Departamental Colegiada del i
Ibagué ion de!
la *optimizacion

Asunto: Respuesta a Solicitud de informacion conlratgdbn de Guayabal ~
. tro del municipio de Armeroc N
AT. Segun oficio

Sistema de acueducto segun pian maes
Tolima" - Contrato de Obra No 128 de 2018 suscrito por 1a ED

2021EE016356

lespetada Gerente,
de la alcaldia

encia por parte

le acuerdo con el oficio trasladado por competenc Acueducto
resa Departamental de Acu '
in_Empees Gestor del Plan

lunicipal de Armero Guayabal,
icantarillado y Aseo del Tolima — EDAT SA. ESP Oficial, Gt e WeTiNOS
epartamental de Agua, se permite contestar la solicitud en los siguiente

tgun lo requerido:

i ini i i banco de proyectos
1. Copia del acto administrativo, mediante el cual el
muzicipal hizo entrega a la autoridad correspondiente, del proyecto ge
inversion que sirvié de soporte para la celebracién del Contrato de Obra No

128 de 2018 suscrito por la EDAT.
i j i i ot | soporte
a lo anterior se adjunta al presente oficio copia en meduo magneético de
J stracion municipal de Armero Guayabal

los documentos que realizo la administr ; \ .
ortando la posterior viabilidad y contratacion del proyecto, lo anterior segun oficio
: - 2017

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de OCTUBRE
de 2021 se recibieron un total de ONCE (11) PQRS, de las cuales corresponde SEIS (6)
solicitudes deinformacion CUATRO (4) derecho de peticion UNO (1) accién de tutela.

El Tolima nos Une
Calle 11 No.3-32 — Edificio Banco de la Republica Piso 8.
Teléfonos: (578) 261 66 43
E-mail: gerencia@edat.gov.co web: www.edat.gov.co
Ibagué — Tolima



mailto:gerencia@edat.gov.co
http://www.edat.gov.co/

SEDAT

Empresa de Acueducto,

GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

el Tolima

GOBERNACION Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nosum
DEL TOLIMA L~ Agua para todos
FECHA DESCRIPCION DE LO SOLICITADO
No. CLASEDE | MEDIODE |, DF TRASLADO A | T1EMPO DE
RADICADO | SOLICITUD RECIBO DD-MM- Remitente Entidad Asunto RESPONSABLE (Dias)
AAAA
Derecho de Correspondencia Direccion
1261 Peticion de po ] . X 2021/11/04
Informacion Digital ASOCIACION DE ACUEDUCTO ASOCIACION DE ACUEDUCTO Tecnica
REGIONAL LOS CANALIES - REGIONAL LOS CANALIES - Solicitus gestiones adelantadas a la fechay
02-Nov [ ACUECANALIES ACUECANALIES cuales serdn los proximos tramites
Derecho de Correspondencia Direccion
1262 Peticion de po ; 2021/11/19
X Digital Tecnica
Informacion
02-Nov | stella martinez de pachecho stella martinez de pachecho derecho de peticion conexién agua potable
Derecho de c denci Di .
1272 Peticion de orrespondencia B ) B - ) - reccion 2021/11/04
Informacion Digital pisicologa agricola san isidro pisicologa agricola san isidro Tecnica
02-Nov | suarez suarez viabilizacion servicio de agua potable
Asuntos Correspondencia Secretaria
1273 . - 03-Nov General y 2021/11/18
Juridicos Digital Juridica
Juzgado decimo administrativo Juzgado decimo administrativo accion popular nestor gregory diaz
Derecho de Correspondencia Direccion
1275 Peticion _de Digital 03-Nov traslado derecho de peticion municipio de Tecnica 2021/11/09
Informacion mvct mvct natagaima
Derecho de Correspondencia Direccion
1276 Peticion Fie Digital 03-Nov Tecnica 2021/12/01
Informacion
Acuadatos Acuadatos Derecho de peticidn de liquidacion contrato
Derecho de Corr ndenci Direccion
1277 Peticion de | ~OT'eSPONCeENcia | g3 Noy celo 2021/12/07
. Digital Tecnica
Informacion Acuadatos Acuadatos Derecho de peticion de liquidacion contrato
solicitud informacion disefios de acueductos
Asuntos Correspondencia veredales incluido el de Pueblo Nuevo en la Direccion
1286 Juridicos D’i)gital 08-Nov localidad de Mariquita arrojados en virtud Tecnica 2021/11/09
del contrato de interventoria No. 120 de
asuntos juridicos asuntos juridicos 2017.
Requerimiento de informacidn para Visita
- Direccion
Ente de Correspondencia Contrato de obra No. 080 del 01/11/2019 . 3
1289 Control D’ijgital 08-Nov Proceso de Responsabilidad Fiscal No. Financiera y de 2021/11/10
80732-2021-39019 Entidad afectada: EDAT Tesoreria
Contraloria general Contraloria general S.A.E.S.P.
Ente de Correspondencia Secretaria
1328 Control Digital 12-Nov General y 2021/11/18
ontro 9 Juridica
procuraduria procuraduria solicitud informacion olaya herrera
Derecho de Correspondencia Direccion
1339 Peticion de po ! 17-Nov » recct 2022/01/01
Informacion Fisica Derecho de peticién acueducto vega del Tecnica
Eduardo Rivera Eduardo Rivera Gramal- Unidades Sanitarias
Derecho de Correspondencia Direccion
1341 Peticion de Ay 17-Nov o 2021/12/07
Informacion Solicitud documentos contrato 128 del
Veeduria agua para Ibagué Veeduria agua para Ibagué 2018- Armero Guayabal
Asuntos Correspondencia Secretaria
1354 Juridi Fisica General y 2021/11/24
uridicos Juridica
19-Nov nidia yurani prieto nidia yurani prieto solicitud informacion acciones populares

El Tolima nos Une
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GOBERNACION
DEL TOLIMA

A

=

DAT

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P

Agua para todos

GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

N

-

el Tolima
nesyne

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de NOVIEMBRE
de 2021 se recibieron un total de TRECE (13) PQRS, de las cuales OCHO (8) corresponden
a derechos de peticion y CINCO (5) solicitud de informacion.
DICIEMBRE 2021

FECHA DE

DESCRIPCION DE LO SOLICITADO

No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO TRASLADO A e
RADICADO SOLICITUD RECIBO DD-MM- Remitente Entidad Asunto RESPONSABLE (Dias)
AAAA
1372 Ente de Control Correqundenma 01-Dec Procuraduria Procuraduria solicitud informacion expediente Secretarle_\ (_Beneral 2021/12/13
Digital y Juridica
1373 Ente de Control Correqundencla 01-Dec Procuraduria Procuraduria solicitud informacion expediente Secretarlg (_Seneral 2021/12/15
Digital y Juridica
1374 Ente de Control | COTTESPONdencia 01-Dec Procuraduria Procuraduria solicitud informacion expediente Secretaria General 2021/12/15
Digital y Juridica
ACCION POPULAR DE REFERENCIA: 73001-33-31-
- Correspondencia asuntos asuntos 008-2005-00551-00 QUE SE ESTA ADELANTANDO | Secretaria General
1380 Asuntos Juridicos Digital 01-Dec juridicos juridicos | FRENTE AL  TRATAMIENTO DE  AGUAS y Juridica 2021/12/09
RESIDUALES DEL MUNICIPIO DEL GUAMO TOLIMA
Derecho de Correspondencia
1383 Peticion de Dri) ital 07-Dec carmenza cala | carmenza cala derecho de peticion castilla Direccion Tecnica 2021/12/22
Informacion 9
Derecho de Correspondencia alcaldia de alcaldia de
1392 Peticion de D’i) ital 10-Dec armero armero traslado derecho de peticion veeduria agua para Direccion Tecnica 2021/12/16
Informacion 9 guayabal guayabal k P guap
ibague
Correspondencia asuntos asuntos OFICIO 001263 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2021 Secretaria General
1401 Asuntos Juridicos Digital 2021/12/14 iuridicos iuridicos SOLICITUD DE INFORMACION ACCION POPULAR Juridica 2021/12/21
9 ! ! PROCURADURIA AMBIENTAL RAD 2008 00370 y
Derecho de Correspondencia cesar augusto cesar augusto
1402 Peticion de pa 2021/12/15 9 9 derecho de peticion acueducto rovira Direccion Tecnica 2021/12/28
. Digital duran duran
Informacion
Derecho de Corr ndenci
1412 Peticion de 0 e;’i)oitale cia 2021/12/20 mvct mvct Direccion Tecnica
Informacion 9 traslado derecho de peticion conpes

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de DICIEMBRE
de 2021 se recibieron un total de NUEVE (9) PQRS, de las cuales cuatro (4) corresponden
a solicitud de informacion y CUATRO (4) A derecho de peticibn UNO (1) accion popular.

El Tolima nos Une

Calle 11 No.3-32 — Edificio Banco de la Republica Piso 8.
Teléfonos: (578) 261 66 43

E-mail: gerencia@edat.gov.co web: www.edat.gov.co

Ibagué — Tolima



mailto:gerencia@edat.gov.co
http://www.edat.gov.co/

GESTOR ~N
PAP-PDA RSN
Empresa de Acueducto, TOLIMA d Tm
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CONCLUSIONES

1. Revisadas las PQRS radicadas durante el segundo semestre del 2021 (julio a diciembre),
se puedo evidenciar que fueron resultas de manera oportuna conforme lo establece la
Ley1437 del 18 de enero de 2011.

2. Se observa que durante el segundo semestre del 2021 (julio a diciembre), las
PQRSradicadas contintan siendo relativamente baja.

3. Las solicitudes de informacion son las de mayor radicacion por parte de la ciudadania,
funcionarios y entidades estatales.

Derecho de Peticion: 20 en total en el segundo semestre de 2021.
Quejas: 0 en total en el segundo semestre de 2021.

Reclamo: 0 en total en el segundo semestre de 2021.

Solicitudes y Otros: 43 en total en el segundo semestre de 2021.
Accion Popular: 5 en total en el segundo semestre de 2021.
Tutela: 0 en total en el segundo semestre de 2021.
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4. Las respuestas fueron dadas dentro de los términos establecidos legalmente.

Cordialmente,

DIEGO ALBERTO CASAS MORALES
Jefe de Control Interno
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