GESTOR A

SEDAT 55

Empresa de Acueducto, d -'ulm
GOBERNACION , Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P rmum
DEL TOLIMA Agua para todos

OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA A LAS PQRS DE LA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL

Con el proposito de dar cumplimiento al Programa de Auditoria de la EDAT S.A. S.E.P.
OFICIAL para la vigencia del 2021, se realiza la evaluacion respecto a las PQRS y Atencion
al Ciudadano que se presentan, de conformidad con lo establecido en la Leyl1437 de
2011.

El propésito de la Oficina de Control Interno de la EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, es desarrollar
una actividad independiente y objetiva a través de la cual proporciona garantia,
asesoramiento, apoyo mediante sus pronunciamientos y recomendaciones con el fin de
mejorar el funcionamiento de la Empresa y el logro de los resultados propuestos por la
misma.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 2641 del 17 dediciembre
de 2012, en el Capitulo IV.- Estandares para la Atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias
y Reclamos, Literal D.- Control, numeral ii.- Presentar informe sobre las PQR,observando el
acatamiento de la norma respecto a la coherencia y satisfaccibn de las respuestas
proporcionadas a cada uno de los ciudadanos, y se proporcione dentro de los términos
establecidos en la Ley, ademas, que se realice desde el ordenamiento Juridico.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El ejercicio se practica teniendo en cuenta el total de las solicitudes elevadas por la
ciudadania que solicitan informacién, consultas, derechos de peticién, quejas o reclamos
gue tenga que ver con la Mision Institucional de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL.

En el seguimiento se verificara que la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL cumpla con los requisitos
establecidos para la buena y correcta atencion al ciudadano por parte de las personas
encargadas de prestar la atencion y rendir la informacion.
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ANALISIS REALIZADO

Las PQRS se consideran una herramienta del orden legal y juridico en todo el territorio
nacional, para que la ciudadania haga uso de manera adecuada y las cuales estan
dirigidas especialmente a las entidades del Estado, por ser estas quienes manejan,
administran y custodian los bienes y recursos publicos.

En tal sentido el Gobierno Nacional expidié la Resolucion 314 del 27 de febrero de 2011,
por medio de la cual se adopta el Instructivo de Quejas, Reclamos y Derechos de Peticion".

El articulo 53 de la ley 190 de 1995 dispone que en toda entidad publica debe existir una
dependencia encargada de la recepcién y tramite de las quejas y reclamos que presenten
los ciudadanos.

Los derechos de peticion pueden presentarse por interés general, interés particular y en
nombre propio.

La recepcion de las PQRS se realiza desde la Recepcion de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL,
ubicada a la entrada de la Empresa para mayor y mejor comodidad de las personas que
realizan la solicitud de informacion, o en su defecto, radicar la quejas o hacer reclamos
referentes a posibles falencias que percibe la ciudadania a causa de la prestacién de los
servicios publicos.

La persona encargada de la recepcion de las solicitudes es la secretaria ejecutiva de la
EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, siendo la responsable de dar inicio al tramite correspondiente,
debe tener en cuenta el cumplimiento de los requisitos minimos para la aceptacion,
radicacion y tramite. Una vez surtida la diligencia, se recibe la PQRS y se remiten a la
Gerencia para su conocimiento y quien determina la persona o las personas que deben
realizar el tramite respectivo a la solicitud radicada.

La relacion de PQRS durante el primer semestre del 2021 (Enero a junio) es:
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GOBERNACION A Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nosUm
DEL TOLIMA S Agua para todos
ENERO DE 2021
No. CLASE DE MEDIO DE Tﬁg;’égg DESCRIPCION DE LO SOLICITADO TRASLADO A ggg’gﬁgg&
RADICADO | SOLICITUD RECIBO DD-MM-AAAA Remitente Entidad Asunto RESPONSABLE (Dias)
Solicitud de Informacion para .
Ente de Correspondencia 101 il h b lori | atencién de denuncia con Secreta:’la 01/
2 Control Digital 2021/01/04 ilia Yaneth gamboa | contraloria general codigo 2020- 198977-80734- Genfer_a y 2021/01/11
L Juridica
10 municipio de ataco
. asuntos juridicos T - Secretaria
Asuntos Correspondencia - NIDIA YURANY Solicitud informacion
18 Juridicos Digital 11-Jan gobernaplon del PRIETO acueducto jazmin Ibagué Gen,er_al Y 2021/01/12
Tolima Juridica
Ente de Correspondencia solicitud de informacion Secretaria
61 Control D’i) ital 2021/01/22 procuraduria procuraduria indagacion preliminar General y 2021/01/26
9 contrato 211-2015 3 dias Juridica
direccion financiera | direccion financiera Di .
Ente de Correspondencia y de presupuesto y de presupuesto solicitud de informacion _ Direccion
65 Control Digital 25-Jan gobernacion del gobernacion del vigencias futuras fut F|nan<:|era_y de 2021/02/02
- - Tesoreria
tolima tolima
CIRCULAR 001 DE 2021 Y
FORMATOS PARA LA
secretaria de secretaria de RENDICION DE LA Direccion
67 Ente de Correspondencia 25-Jan hacienda hacienda CUENTA ANUAL SGP 2020 Financiera v de
Control Digital gobernacion del gobernacion del A LA CONTRALORIA Tesoreri)all
tolima tolima GENERAL DE LA
REPUBLICA A TRAVES 24 de
DEL APLICATIVO SIRECI frebrero
Solicitud de Informacion
Ente de Correspondencia contr+T13:V13aloria | contr+T13:V13aloria | para atencién de denuncia Secretaria
71 Control D,i) ital 2021/01/26 general de la general de la con cédigo 2020- 198977- General y 2021/01/26
9 republica republica 80734-10 cto union Juridica
temporal pma
Ente de Correspondencia contraloria general contraloria general solicitud informacion pda Secretaria
74 po 2021/01/27 ger ger Cltud i p General y 2021/01/28
Control Digital de la republica de la republica vigencia 2018-2020 Juridica
solicitud de informacion
proyecto de construccion del
Ente de Correspondencia contraloria contraloria Acueducto Regional ubicado Secretaria
7 po 2021/01/28 en el Corregimiento General y 2021/01/29
Control Digital departamental departamental L
de Olaya Herrera, los Juridica
Canalies, del Municipio de
Rioblanco
Derecho de . . .
A Correspondencia : . Traslado del derecho de Direccion
83 IP;stluon Qe Digital 2021/01/29 juan pablo serrano | juan pablo serrano peticién de informacion Tecnica 2021/02/26
niormacion contratos periodo 2010-2020
Derecho de . . - . - Derecho de peticion Secretaria
87 Peticion de Correspo_ndenua 2021/01/29 edwin emilio edwin emilio aprobacion roncesvalles al General y
o Digital guayara guayara L
Informacion pda Juridica 2021/02/09

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de ENERO de
2021 se recibieron un total de DIEZ (10) PQRS, de las cuales DOS (2) corresponden a
derechos de peticion y OCHO (8) solicitudes de informacion.
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(A=A D= A TIEMPO DE
No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO DESCRIPCION DE LO SOLICITADO
RADICADO SOLICITUD RECIBO DD-MM- TRASLARIO A [RESFOINAEILE RES(SILQE)STA
AR Remitente Entidad Asunto
DERECHO DE PETICION ART.
23 C.N. EN INTERES
maria PERSONAL —-APOYO EN LA
Derecho de Peticion | Correspondencia N . . CONSTRUCCION DEL . . .
89 de Informacion Digital 01-Feb arlgfeLlllrca habitante de lerida ACUEDUCTO Y Direccion Tecnica 2021/02/04
ALCANTARILLADO JUNTA DE
VIVIENDA COMUNITARIA
RAFAEL GARCIA HERREROS
OFICIO PRESENTACION
Correspondencia contraloria . ACTUACION ESPECIAL DE .
94 Ente de Control Digital 2021/02/02 general contraloria general FISCALIZACION RECURSOS Gerencia 2021/02/02
PDA TOLIMA - FIA
asuntos
- Correspondencia juridicos asuntos juridicos ) -
100 Asuntos Juridicos Digital 2021/02/02 gobernacion gobernacion del tolima traslado de tutela veeduria Secretaria General y Juridica 2021/02/05
del tolima dignidad educativa
Solicitud informacion
Proceso de Responsabilidad
Fiscal No. 80733-2020 —
Correspondencia contraloria 37360
104 Ente de Control Digital eneral contraloria general Entidad Afectada: Empresa de Secretaria General y Juridica 2021/03/04
gita 9 Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Tolima- EDAT
Profesional Sustanciadora.
2021/02/04 Marcela Trina Cortes
solicitud de informacion
Solicitud de Informe
Cumplimiento Providencia
Accion Popular. Remisién por
Competencia. Accién Popular
. - - instaurada por la Procuraduria
. Correspondencia nidia yurany asuntos juridicos . y . -
108 Asuntos Juridicos Digital 2021/02/05 prieto gobernacion del tolima Judlc!al y Agraria Secretaria General y Juridica 2021/02/10
para el Tolima en contra del
Municipio de Villarrica-Tolima y
Departamento de
Tolima y con nimero de
radicado 73001-33-31-008-
2007-00472-00. URGENTE
Solicitud de intervencién
Correspondencia contraloria contraloria general de la Institucional - Solicitud
112 Ente de Control D") tal general de re L?blica ciudadana 2020-197277 Secretaria General y Juridica 2021/02/09
gita la republica P reiteracion solicitud radicado
2021/02/08 1105
121 Ente de Control Correspondencia 2021/02/09 cgﬂg?;?gz contraloria general de la Complemento solicitud Secretaria General y Juridica 2021/02/16
€ deLontro Digital g N republica informacién PDA y
la republica
124 Derecho de Pe.nc'on correspo,ndema 2021/02/09 aquadatos aquadatos derecho de peticion Direccion Tecnica
de Informacion Digital
DERECHO PETICION
SOLICITUD DE
CIRCULARIZACION Y
Correspondencia CONCILIACION
128 Ente de Control Digital 2021/02/10 icbf icbf OPERACIONES RECIPROCAS | Direccion Financiera y de Tesoreria
gita CONSOLIDADO hasta el 4to.
TRIMESTRE 2020 CHIP. ICBF
Vs 923271463 EDAT S.A.
E.SP. 2021/03/09
OFICIO 000142 DE 10/02/2021
Correspondencia Jisr::ir:(l:(;ss asuntos juridicos DAAJ - REITERACION
129 Asuntos Juridicos Digital 2021/02/10 obernacion obernacion del tolima SOLICITUD DE INFORME EN Secretaria General y Juridica
gita g ° 9 ACCION POPULAR RAD. 008-
def tolima 2007-00472-00
B 3 2021/02/10
133 Ente de Control Correspondencia 2021/02/11 cgzg?;?g: contraloria general de la solicitud polizas gestion jhon Secretaria General v Juridica
nte de Lontro Digital g . republica jairo sanches ! y undl
la republica
2021/02/18
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de 5 dias, acta de posesion,
decreto de nombramiento, hoja
de vida, manual de funciones
en lo que respecta al cargo de
136 Ente de Control Correspo,ndenc'a 2021/02/11 procuraduria procuraduria g_erer_ut’e, hoja de vida, y Secretaria General y Juridica
Digital certificacion laboral con sueldo
devengado del sefior JHON
JAIRO SANCHEZ ESCOBAR.
2021/02/18
copias legibles de todo el
proceso contractual No.045 de
2015, adjudicado al Consorcio
CONSTRUSALDANA cuyo
137 Ente de Control Corresr_:gndenua 2021/02/11 procuraduria procuraduria objeto era la “construccién de Secretaria General y Juridica
Digital una fuente alterna de
suministro para el sistema de
acueducto casco urbano del
Municipio de Saldafia Tolima
EDAT S.AES.P’ 2021/02/18
. . pte inspeccion guayaquil
138 Derecho de Pe.mon corres‘?o.ndenc'a 2021/02/11 gobernador gobernador del tolima coyaima solicitud derecho de Direccion Tecnica
de Informacion Digital del tolima peticion
2021/02/19
asuntos solicitud informacion
. SO - PROCESO CON RADICADO
- Correspondencia juridicos asuntos juridicos . -
140 Asuntos Juridicos Digital 2021/02/12 gobernacion gobernacion del tolima 73001-33-33-00005-2006-00041- Secretaria General y Juridica
del tolima bal
ambalema 2021/02/15
solicitud contraloria general
. Correspondencia alcaldia de . . Solicitud de informacion . . .
143 Asuntos Juridicos Digital 2021/02/12 ibague alcaldia de ibague recursos PDA actuacion Direccion Tecnica
especial de fiscalizacién
reporte informacion IV trimestre
CGR de 2020 categorias GR_
157 Derecho de Pegmon cOrrespgndencla 2021/02/15 Est_ad|st|cas CGR Estadisticas Fiscales Presupuestal y CGR Sistema Direccion Financiera y de Tesoreria
de Informacion Digital Fiscales (CGR) General de Regalias de la
(CGR) plataforma CHIP (acumulados
de enero a diciembre) 2021/02/23
secretatia evidendias del cumplmiento
. Correspondencia de salud secretaria de salud . . . .
159 Asuntos Juridicos Digital 2021/02/15 gobernacion gobernacion del tolima fallo de Jl,glé)df)'é?]de 2010 - Direccion Tecnica
del tolima -
popular mariquita 2021/02/18
168 Ente de Control | COTTESPONeNCia | 5051 100/17 o ) Secretaria General y Juridica
Digital solicitud informacion contrato
procuraduria procuraduria aguas claras 2021/02/26
uzgado 01
- : Promiscuo uzgado 01 Promiscuo NOTIFICIACION ADMISION
171 De(;eclh? de Pe.tlclon Corre;;_)q:c:enua Municipal - Municipal - Tolima - ACCION DE TUTELA 2021-023 Secretaria General y Juridica
€ Informacion gita Tolima - Ambalema ambalema
2021/02/17 | Ambalema 2021/02/18
uzgado 01
Correspondencia Promiscuo uzgado 01 Promiscuo NOTIFICACION ADMISION
172 Asuntos Juridicos Digital Municipal - Municipal - Tolima - ACCION DE TUTELA 2021-021 Secretaria General y Juridica
e Tolima - Ambalema asorrecio
Ambalema
2021/02/17 2021/02/23
Derecho de Peticion-
182 De(;ech? de Peticion Corres;_)qnc:enua 2021/02/18 icbf icbf Circularizacion Nacional Direccion Financiera y de Tesoreria
e Informacion Digita Operaciones Reciprocas con
corte a Diciembre 31 de 2020 2021/03/10
192 Ente de Control Corres;_)qndenua 2021/02/19 procuraduria procuraduria general So"C'EUd |nformaC|on dela Secretaria General y Juridica
Digital general sefiora marina gomez
2021/02/19
. procuraduria ) L - e
202 Ente de Control Corres?o_"de"ua 2021/02/22 provincial procuraduria provincial solicitud _certlflcaglon sandra Secretaria General y Juridica
Digital honda honda milena quijano
2021/02/23
220 Ente de Control Corre;?;:;e"ua 2021/02/24 ccg:rr]e:roarlla contraloria general citacion notificacion personal Secretaria General y Juridica
2021/02/23
223 Ente de Control Corres?o_"de"c'a 2021/02/24 Contraloria Contraloria General solicitud qurmamon manual Secretaria General y Juridica
Digital General de funciones 2019
2021/02/25
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228 Ente de Control CO"ESF,’O.ndenC'a 2021/02/24 gobern_ador gobernador del tolima solicitud regimen tributario Secretaria General y Juridica
Digital del tolima contratacion
2021/02/23
OFICIO 000190 DE 18/02/2021
asuntos DAAJ - SOLICITUD DE
. Correspondencia juridicos asuntos juridicos INFORMACION EN ACCION ) .
183 Asuntos Juridicos Digital 2021/02/18 gobernacion gobernacion del tolima POPULAR DE MARIA ISABEL Secretaria General y Juridica
del tolima PERALTA PINZON RAD. 2019-
00278 venadillo
2021/03/09
De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de FEBRERO
de 2021 se recibieron un total de veintiocho (28) PQRS, de las cuales SEIS (6) corresponden
a derechos de peticion y VEITIDOS (22) solicitudes de informacion.
FECHA DE -
No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO PIESCRIFCION D= (O SOILIETARY TRASLADO A I;I—IIEES'\:’LPJ(ES[?I'I,EA
RADICADO SOLICITUD RECIBO DD-MM- RESPONSABLE (Dias)
AAAA Remitente Entidad Asunto
264 Asuntos Juridicos Corresp_!o_ndencna 2021/03/02 contraloria general de la | contraloria general de la spllcnu_d mformac_lon proyectos en Segrgtarla General y 2021/03/04
Digital republica republica ejecucion pda tolima Juridica
Correspondencia CARLOS HUMBERTO CARLOS HUMBERTO derecho de peticion reiteracion Secretaria General y
273 Asuntos Juridicos Digital 2021/03/04 DELGADO DELGADO enviado el 05 de marzo de 2020 Juridi 2021/04/05
gita CABALLERO CABALLERO uricica
283 Asuntos Juridicos Correspondencia 06-Mar asuntos juridicos asuntos juridicos :Ticsgnoio:icci)tg%Ezrgr??(;i(iggggil Secretaria General y 2021/04/30
Digital gobernacion del tolima gobernacion del tolima 008-2007-00472 Juridica
Derecho de . . . .
208 Peticion de Correspondencia | 551 /9310 pablo sanchez pablo sanchez derecho de peticion hojade vida | 1o Tecnica 2021/03/15
) Digital profesionales los medio alpujarra
Informacion
. . . contraloria General 5 dias respuesta .
313 Asuntos Juridicos C°"e;’_’°_:dle”°'a 2021/03/15 Con"alorga S;Ega' dela Con"alorre'a S;Ega' dela | “Solicitud de Informacion Actuacion Jsec,:fta”a Generaly 2021/03/18
lgita P P Ciudadana N° 2021 - 197277 -l0. | uridica
solicitud informacion fiscalia general
de la nacion remitir copia
fisica o digitalizada de los estudios
Derecho de . R - previos elaborados para el
320 Peticion de c°r'e;F.’°,:d|e"°'a 2021/03/16 ol?esrt:{:é)iso :‘”;'gl'ctgﬁma Os:r‘:ggisoi‘”ggl'ctgﬁma suministro de filtros Direccion Tecnica 2021/03/23
Informacion gita 9 9 para tratamiento de Agua efectuado
a la comunidad de Natagaima,
Tolima,
aproximadamente en el afio 2011.
321 bevionde | Comespondencia | o0 | secretaria de salud secretaria de salud | 2O OF SIONCED e | Jefe de Contro 2021/03/21
|n?0|rcr:noancioen Digital departamental departamental 2016 Interno
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traslado de la peticion
elevada por JUAN CARLOS
CASTARNO POSADA, Alcalde del
municipio de
Mariquita, mediante el cual solicita
informar cual es la asistencia
administrativa,
técnica o financiera para dar
Derecho de Correspondencia despacho sefior despacho sefior cumplimiento a la sentencia del 30 | Secretaria General y
330 Peticion de - 2021/03/17 - -~ 2021/05/04
Informacion Digital gobernador gobernador de julio de 20:_I.0, Qe Juridica
acuerdo a la audiencia de
verificacion llevada a cabo el 26 de
febrero de 2021, en
la cual se amparaba los derechos e
intereses colectivos de la comunidad
de la
vereda La Parroquia jurisdiccion del
municipio de Mariquita.
. Juzgado 13 Penal Juzgado 13 Penal .
368 Asuntos Juridicos corres‘?o.ndenc'a 2021/03/23 Municipal Conocimiento | Municipal Conocimiento NOTIFICA AVOCAZIUTELA 2021- Se?rgtana Generaly 2021/03/25
Digital - Tolima - Ibagué - Tolima - Ibagué 000 Juridica
Solicitud de informacion solicitud
372 Ente de Control cOrresp_yqndencia 2021/03/24 contraloria geﬂeral de la | contraloria geﬂeral de la ciudadana 2021—2031_97 - Direccion Tecnica 2021/03/26
Digital republica republica Acueducto cabecera municipal de
Villarrica.
375 Asuntos Juridicos Correls)piy;:adlenma 2021/03/25 juzgado 10 penal juzgado 10 penal accion de tutela juan carlos botero JS:::irdeizzna Generaly no tiene
Correspondencia contraloria general de la | contraloria general de la Complemento solicitud informacion
379 Asuntos Juridicos 2021/03/26 contratos 078, 080, 086 y 090 de Direccion Tecnica 2021/04/08

Digital

republica

republica

2019

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de MARZO de
2021 se recibieron un total de DOCE (12) PQRS, de las cuales DOS (2) corresponden a
derechos de peticion y NUEVE (9) solicitudes de informacién Y UNA (1) accién de tutela.
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FECHADE DESCRIPCION DE LO SOLICITADO TIEMPO DE
No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO TRASLADO A RESPUESTA
RADICADO SOLICITUD RECIBO DD-MM- RESPONSABLE (Dias)
AAAA Remitente Entidad Asunto
417 Ente de Control Corre;[i)goi?;enma procuraduria procuraduria solicitud datos funcionarios
Secretaria General
09-Apr y Juridica 09-Apr
. TRIBUNAL TRIBUNAL
Asuntos Correspondencia NOTIFICA ACTUACION PROCESAL
423 P - 2021/04/13 ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO - ) et . 2021/04/13
Juridicos Digital DEL TOLIMA DEL TOLIMA RAD 2021-01382-00 jorge ivan riafio Secretana_ (_Beneral
y Juridica
tutela ACCION DE TUTELA
RAD: 73001-4004-010-2021-00038-00.
PRIMERA INSTANCIA
. ACCIONANTE: JUAN CARLOS BOTERO
432 o o C"”e;‘i"’i;‘;enc'a 2021/04/14 |  juzgado 10 penal juzgado 10 penal RAMIREZ 2 horas
9 ACCIONADA: EMPRESA
DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL .
TOLIMA — EDAT S.A Secretana} (_Seneral
y Juridica
permito dar traslado del auto de
Correspondencia X . . . sustanciacion No. 00182, suscrito por el .
437 Ente de Control Digital 2021/05/15 | gobernacion del tolima | gobernacion del tolima | goctor LUIS MANUEL GUZMAN, Juez 10 dias
Décimo Administrativo del Circuito Judicial | Secretaria General
de Ibagué, espucoello y Juridica
permito dar traslado del auto de
sustanciaciéon No. 00182, suscrito por el
doctor LUIS MANUEL GUZMAN, Juez
Décimo Administrativo del Circuito Judicial
Correspondencia de Ibagué, mediante el cual REITERA
437-1 Ente de Control D? ital 2021/05/15 | gobernacion del tolima | gobernacion del tolima Consultoria para la elaboracion del plan 10 dias
9 maestro de los sistemas de alcantarillado
sanitario de los municipios de Fresno,
Valle de San Juan, Murillo, Santa Isabel y
Centro Poblado San Rafael y Herveo y el
Centro Poblado de Padua (Tolima)". Secretaria General
y Juridica
Derecho de Correspondencia derecho de peticion solicitud informacion
442 IPetlcu:m de Digital 2021/04/16 marco hincapie marco hincapie acueductos edat Secretaria General 15 dias
nformacion g
y Juridica
Correspondencia Juzgado 10 Juzgado 10 OFICIO REQUERIMIENTO PROCESO
473 Ente de Control D’i) ital 2021/04/22 | Administrativo - Tolima | Administrativo - Tolima | 73001-33-31-003-2008-00069-00 nestor 10 dias
9 - Ibagué - Ibagué gregory centro de padua herveo Secretaria General
y Juridica
comunicacién observaciones Municipios
de Ataco, Coyaima, Valle de San Juany
Correspondencia : . Rovira, vigencias 2019 y 2020, .
508 Ente de Control Digital 2021/04/29 Contraloria general Contraloria general le comunicamos las siguientes nueve (9) 10 dias

observaciones, determinadas en mesa de
trabajo No. 6 del 28 de abril de 2021

Direccion Tecnica

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de ABRIL de
2021 se recibieron un total de OCHO (8) PQRS, de las cuales corresponde SIETE (7)
solicitudes deinformacién UNO (1) derecho de peticion UNO (1) accion de tutela.

El Tolima nos Une
Calle 11 No.3-32 — Edificio Banco de la Republica Piso 8.
Teléfonos: (578) 261 66 43

E-mail: gerencia@edat.gov.co web: www.edat.gov.co

Ibagué — Tolima



mailto:gerencia@edat.gov.co
http://www.edat.gov.co/

SEDAT

Empresa de Acueducto,

GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

GOBERNACION Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nos Um
DEL TOLIMA L~ Agua para todos
FECHA DE
DESCRIPCION DE L LICITAD
No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO = ae Qe © TRASLADO A F-Zrlliil\gﬁgsl?l'li\
RADICADO | SOLICITUD RECIBO DD-MM- RESPONSABLE 5
AAAA Remitente Entidad Asunto (Dias)
Derecho de . Derecho de Peticién- Circularizacién Nacional Direccion
o Correspondencia : . . ! . 4
517 Peticion de Digital 04-May icbf icbf Operaciones Reciprocas con corte a Marzo Financiera y de 2021/04/23
Informacion 9 31 de 2021 Tesoreria
SE REMITE REQUERIMIENTO EN EL
535 Asuntos Correspondencia 06-Max juzgado septimo juzgado septimo PROCESO CON RAD. 73001-33-31-007- Secretaria General 2021/05/11
Juridicos Digital Y administrativo administrativo 2015-00284-00 accion popular municipio de y Juridica
saldafia
CORRECCION RV: SE REMITE
541 Asuntos Correspondencia 06-May juzgado septimo juzgado septimo REQUERIMIENTO EN EL PROCESO CON Secretaria General 2021/05/11
Juridicos Digital 4 administrativo administrativo RAD. 73001-33-31-007-2009-00096-00 y Juridica
accion popular saldafia
Juzgado 15 Municipal Juzgado 15 Municipal
542 Asuntos Correspondencia 07-May Penal Con Funcién Penal Con Funcién Notificacién auto vincula accion de tutela Secretaria General 07-Ma
Juridicos Digital 4 Conocimiento - Tolima | Conocimiento - Tolima Rad. 2021-00033 y Juridica Yy
- Ibagué - Ibagué
: : ; SE NOTIFICA AUTO QUE ABRE .
Asunt
s62 rcor | " Dgra | zMay | e minstraiv | INCIDENTE DE DESACATO EN PROCESO | S*IUECEI™ | 2021105120
RAD. N° 73001333300320190018400
566 Asuntos | Correspondencia Direccion Tecnica |  2021/05/19
Juridicos Digital 12-May | asuntos juridicos asuntos juridicos solicitud informacion irca 2019-2020
Juzgado 15 Municipal Juzgado 15 Municipal
Asuntos Correspondencia Penal Con Funcién Penal Con Funcién Notificacién auto avoca accion de tutela Rad. | Secretaria General
576 Juridicos Digital 2021/05/14 Conocimiento - Tolima | Conocimiento - Tolima 2021-00042 y Juridica 2021/05118
- Ibagué - Ibagué
) Direccion
580 E:t;:)el Corre;ri)oi;\:lenua 2021/05/18 contraloria general contraloria general Financiera y de 2021/06/03
8 Solicitud informacién solicitud 2021-209700- Tesoreria
80734-10 carros compactadores
CITACION A AUDIENCIA PUBLICA DE
Ente de Correspondencia . : SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL Secretaria General
591 Control Digital 2021/05/19 contraloria general contraloria general RIESGO DE DESASTRES EN VILLARRICA - y Juridica 2021/05/24
TOLIMA
505 Ente de Correspondencia | 051 /05119 contraloria contraloria SOLICITUD CERTIFICACION DE Fingri:ceiceff” de 2021/05/27
Control Digital departamental departamental INGRESOS VIGENCIA 2020 Tesoreri)é
Derecho de . . . . Direccion
577 Peticion de Correspondencia 2021/05/18 alcaldia de alpujarra alcaldia de alpujarra derecho de peticion solicitud certificados Financiera y de 2021/05/21
. Digital presupuestales fia :
Informacion Tesoreria
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EDAT

Empresa de Acueducto,

GESTOR
PAP-PDA
TOLIMA

GOBERNACION Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nos Um
DEL TOLIMA L~ Agua para todos
600 Ente de Correspo_ndenua 2021/05/20 contraloria general contraloria general Solicitud ciudadana 2021-210215-80734-10 Direccion Tecnica 2021/07/12
Control Digital armero guayabal
Derechode | denci derecho de peticion informacion juzgado | Secretaria General
604 Peticion de orresponcencia | 621/0s/21 empusaldafia empusaldaiia erecho de peticion Informacion juzgado ecretaria General | 5451/05/04
. Digital septimo y Juridica
Informacion
Solicitud de informacién Derecho de Peticion
Ente de Correspondencia . . Denuncia CUN 2021-201994-80734- . . .
624 Control Digital contraloria general contraloria general la cual se acumula con la denuncia 2020- Direccion Tecnica 2021/05/20
196147-80734-D
. OFICIO SOLICITUD INFORMACION PARA .
630 E"tetdel c°"e;‘_’°_i“’|e”c'a 2021/05/27 |  contraloria general contraloria general TRASLADOS HALLAZGOS FISCALES - Secreﬁrjﬁ d(if;”era' 2021/06/03
ontro lgita CGR ataco coyaima valle de san juan y
Solicitud informacién
Proceso de Responsabilidad Fiscal No
Ente de Correspondencia 80732- 2020 —38172 Secretaria General
634 Control Digital 2021/05/28 | henry mosos posada | henry mosos posada Entidad Afectada PIJAOS SALUD EPS y Juridica 2021/05/28
Profesional Sustanciador Lorena F Chinchilla
Moreno
641 Ente de Corres'.)o.ndenc'a 2021/05/31 contraloria general contraloria general - X X L X Secretarlg (_Seneral 2021/05/31
Control Digital solicitud reiteracion solicitud informacion y Juridica
manual de contratacion
Ente de Correspondencia 2021EE0085196 -Informe Actuacion Especial Secretaria General
649 - 2021/05/31 contraloria general contraloria general de Fiscalizacién -PAP-PDA, Tolima, vigencias s 2021/06/03
Control Digital 2019 y 2020, y Juridica

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de MAYO de
2021 se recibieron un total de DIESICIETE (17) PQRS, de las cuales TRES (3)
corresponden a derechos de peticion y CATORCE (14) solicitud de informacion.

El Tolima nos Une

Calle 11 No.3-32 — Edificio Banco de la Republica Piso 8.
Teléfonos: (578) 261 66 43

E-mail: gerencia@edat.gov.co web: www.edat.gov.co

Ibagué — Tolima



mailto:gerencia@edat.gov.co
http://www.edat.gov.co/

GESTOR

N
PAP-PDA v

TOLMA o] Tolima

SEDAT

Empresa de Acueducto,

GOBERNACION A Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P nosUm
DEL TOLIMA S Agua para todos
FECHA DE DESCRIPCION DE LO SOLICITADO TIEMPO DE
No. CLASE DE MEDIO DE INGRESO TRASLADO A RESPUESTA
RADICADO SOLICITUD RECIBO DD-MM- ) . RESPONSABLE p
AAAA Remitente Entidad Asunto (Dias)
Notificacién- Personal por Correo
Electrénico
Correspondencia Proceso Administrativo Sancionatorio Secretaria General
655 Ente de Control D‘i) ital 01-Jun contraloria general contraloria general No. 750/2020 Juridica 2021/06/04
9 Entidad: EDAT y
Profesional Sustanciador. Jests
Rodrigo Daza Acosta
6| e | o | gan | e | gomatnaomma | SOLCITUD DE WEORMACION | SSTeSABNEa | 20210506
ACCION POPULAR MARIA ISABEL
PERALTA
Notificacion- Personal por Correo
Electrénico
Correspondencia Proceso Administrativo Sancionatorio Secretaria General
666 Ente de Control po 2021/06/03 contraloria general contraloria general No. 750/2020 A, 2021/06/04
Digital S y Juridica
Entidad: EDAT
Profesional Sustanciador. Jeslis
Rodrigo Daza Acosta
Derecho de . . . co . . - Derecho de peticién solicitando
670 Peticion de Correspo_ndenua 2021/06/08 Liz Alejar)dra Avila Liz Alejar]dra Avila informacion sobre el plan de Direccion Tecnica 2021/06/08
. Digital Rodriguez Rodriguez . =t
Informacion saneamiento del Municipio de Falan
686 D?feCho dg Correspo_ndenua 2021/06/10 paula alejandra rubio paula alejandra rubio derecho de peticion certificados Secretana} General 2021/06/09
Peticion Copias Digital laborales y Juridica
SOLICITUD DE INFORMACION
Correspondencia contraloria contraloria RADICADO CDT-RE-2021- 00001939 . . .
688 Ente de Control Digital 2021/06/10 departamental departamental 3004 — 2021 -RADICADO SICOF Direccion Tecnica 2021/06/17
No 2494
Derecho de Correspondencia junta de accion comunal | junta de accion comunal derecho de peticion solicitud copia . . .
729 Peticion Copias Digital 2021/06/21 vega de gramal vega de gramal contrato vega de gramal Direccion Tecnica 2021/11/09
PROCESO: EJECUTIVO
JUZGADO QUINTO JUZGADO QUINTO | RADICACION No. 20001-31-03-005-
Derecho de Correspondencia CIVIL DEL CIRCUITO CIVIL DEL CIRCUITO ; Secretaria General
762 Peticion Copias Digital 2021/06/24 DE ORALIDAD DE ORALIDAD EJECMUATAxTi.C’\?,NSTRL;C?ONfS y Juridica 2021/06/30
VALLEDUPAR - CESAR | VALLEDUPAR - CESAR J0 SAS Nit N°® 900.976.109-7.
EJECUTADO: DP INGENIEROS SAS
Nit N° 900.322.118-7.
remision oficio contraloria al Convenio
Derecho de Correspondencia secretaria de ambiente y | secretaria de ambiente y 1336 de 2019, en virtud del proceso Secretaria General
764 Peticion Copias Digital 2021/06/24 gestion del riesgo gestion del riesgo de responsabilidad fiscal No. 80732- y Juridica 2021/06/24
2020-38172,
Correspondencia procuraduria regional procuraduria regional 1US-E-2020-665032 union temporal . . .
767 Ente de Control Digital 2021/06/28 tolima tolima pma Direccion Tecnica 2021/07/06

De acuerdo con el cuadro anterior,

se puede establecer que durante el mes de JUNIO
de 2021 se recibieron un total de DIEZ (10) PQRS, de las cuales SIETE (7) corresponden a
solicitud de informacion y TRES (3) A derecho de peticion.
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SEDAT 52

Empresa de Acueducto, d -'ulm
GOBERNACION Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A ES.P rmum
DEL TOLIMA L—- Agua para todos

CONCLUSIONES

1. Revisadas las PQRS radicadas durante el primer semestre del 2021 (enero a junio), se
puedo evidenciar que fueron resultas de manera oportuna conforme lo establece la Ley

1437 del 18 de enero de 2011.

2. Se observa que durante el primer semestre del 2021 (enero a junio), las PQRS
radicadas contintan siendo relativamente baja.

3. Las solicitudes de informacion son las de mayor radicacion por parte de la ciudadania,
funcionarios y entidades estatales.

Derecho de Peticidn: 27 en total en el primer semestre de 2021.
Quejas: 0 en total en el primer semestre de 2021.

Reclamo: 0 en total en el primer semestre de 2021.

Solicitudes y Otros: 57 en total en el primer semestre de 2021.
Accion Popular: 0 en total en el primer semestre de 2021.
Tutela: 2 en total en el primer semestre de 2021.

P Qo0 oW

4. Las respuestas fueron dadas dentro de los términos establecidos legalmente.

Cordialmente,

DIEGO ALBERTO CASAS MORALES
Jefe de Control Interno
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