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INTRODUCCIÓN 
 

Con el propósito de dar cumplimiento al Programa de Auditoría de la EDAT S.A. S.E.P. 
OFICIAL para la vigencia del 2022, se realiza la evaluación respecto a las PQRS y 
Atención al Ciudadano que se presentan, de conformidad con lo establecido en la 
Ley             1437 de 2011. 

El propósito de la Oficina de Control Interno de la EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, es 
desarrollar una actividad independiente y objetiva a través de la cual proporciona 
garantía, asesoramiento, apoyo mediante sus pronunciamientos y recomendaciones 
con el fin de mejorar el funcionamiento de la Empresa y el logro de los resultados 
propuestos por la misma. 

 
 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
 
Con el propósito de dar cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 2641 del 17 de  
diciembre de 2012, en el Capítulo IV.- Estándares para la Atención de Peticiones, 
Quejas, Sugerencias y Reclamos, Literal D.- Control, numeral ii.- Presentar informe 
sobre las PQR, observando el acatamiento de la norma respecto a la coherencia y 
satisfacción de las respuestas proporcionadas a cada uno de los ciudadanos, y se 
proporcione dentro de los términos establecidos en la Ley, además, que se realice 
desde el ordenamiento Jurídico. 

 
 
 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
 

El ejercicio se practica teniendo en cuenta el total de las solicitudes elevadas por la 
ciudadanía que solicitan información, consultas, derechos de petición, quejas o 
reclamos que tenga que ver con la Misión Institucional de la EDAT S.A. E.S.P. 
OFICIAL. 
 

En el seguimiento se verificará que la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL cumpla con los 
requisitos establecidos para la buena y correcta atención al ciudadano por parte de 
las personas encargadas de prestar la atención y rendir la información. 
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ANÁLISIS REALIZADO 
 
Las PQRS se consideran una herramienta del orden legal y jurídico en todo el territorio 
nacional, para que la ciudadanía haga uso de manera adecuada y las cuales 
están dirigidas especialmente a las entidades del Estado, por ser estas quienes 
manejan, administran y custodian los bienes y recursos públicos. 

 
En tal sentido el Gobierno Nacional expidió la Resolución 314 del 27 de febrero de 
2011, por medio de la cual se adopta el Instructivo de Quejas, Reclamos y Derechos 
de Petición". 

 
El artículo 53 de la ley 190 de 1995 dispone que en toda entidad pública debe existir 
una dependencia encargada de la recepción y trámite de las quejas y reclamos que 
presenten los ciudadanos. 

 
Los derechos de petición pueden presentarse por interés general, interés particular y 
en nombre propio. 
 
La recepción de las PQRS se realiza desde la Recepción de la EDAT S.A. E.S.P. 
OFICIAL, ubicada a la entrada de la Empresa para mayor y mejor comodidad de las 
personas que realizan la solicitud de información, o en su defecto, radicar la quejas o 
hacer reclamos referentes a posibles falencias que percibe la ciudadanía a causa de 
la prestación de los servicios públicos. 
 
La persona encargada de la recepción de las solicitudes es la secretaria ejecutiva de 
la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, siendo la responsable de dar inicio al trámite 
correspondiente, debe tener en cuenta el cumplimiento de los requisitos mínimos para 
la aceptación, radicación y trámite. Una vez surtida la diligencia, se recibe la PQRS y  
 
se remiten a la Gerencia para su conocimiento y quien determina la persona o las 
personas que deben realizar el trámite respectivo a la solicitud radicada. 
 
El detalle de la relación de PQRS recibidas por la entidad, durante el primer semestre del 
2022 (Enero a Junio), discriminado mes a mes, es el siguiente: 
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ENERO DE 2022 
 

NO. 
RADICADO 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE RECIBO 

FECHA DE 
INGRESO 
DD-MM-
AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

11 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/01/11 HAROLD MORENO PROCURADURIA 

 SOLICITUD DE 
INFORMACION IUS E-2021-
335471 IUC D-2021-1940616 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/01/18 

13 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
11-JAN 

NIDIA YURANI 
PRIETO 

ASUNTOS 
JURIDICOS 

GOBERNACION 
DEL TOLIMA 

SOLICITUD INFORME - 
ACCIÓN POPULAR 2007-370 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/01/14 

14 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
11-JAN 

JORGE FRANKLIN 
MORENO 

CONTRALORIA 
GENERAL 

SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN 

“OPTIMIZACIÓN DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO 

SEGÚN 
PLAN MAESTRO DEL 

MUNICIPIO DE ARMERO 
GUAYABAL – TOLIMA” - 

CONTRATO DE OBRA NO 
128 DE 2018 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/01/18 

18 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/01/13 

LINA MARIA 
LAGUNA 

CONTRALORIA 
GENERAL 

SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN. CUN 2021-

229738-80734-IO CON 
SIGEDOC 

 
2022ER0000624. VEEDURIA 

ARMERO GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/01/24
  

25 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/01/18 

PEDRO ANDRES 
LOZANO 

ACCION 
CONSTITUCIONA

L JUZGADO 6 
CIVIL MUNICIPAL 

IBAGUE - 
TOLIMA 

NOTIFICACION ADMITE 
TUTELA 73001-40-03-006-

2022-00007-00 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/01/20 

29 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/01/19 YANET SANABRIA 

CONTRALORIA 
GENERAL 

SOLICITUD INFORMACION 
ARMERO GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

 
2022/01/28  

37 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/01/26 

LINA MARIA 
LAGUNA 

CONTRALORIA 
GENERAL 

COMUNICACIÓN 
100,08,02,27 SOLICITUD 

INFORMACION 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/01 

43 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/01/28 

MARTA ELISA 
CARVAJALINO 

ACCION 
CONSTITUCIONA

L JUZGADO 6 
CIVIL MUNICIPAL 

IBAGUE - 
TOLIMA 

NOTIFICA SENTENCIA 
TUTELA RAD-73001-40-03-

006-2022-00007-00  48 
HORAS 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/01/31 

47 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/01/31 

DIANA MARIA 
MONTILLA 

JUZGADO 01 
PROMISCUO DE 

ORTEGA 

NOTIFICACION AUTO 
ADMITE TUTELA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/01 

38 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/01/26 ALCALDIA LERIDA 

ALCALDIA 
LERIDA 

SOLICITUD ORDINARIO DE 
INFORMACION  

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/21 

 
A continuación, se presenta un grupo de requerimientos que se tomaron como 

muestra aleatoria, para verificar la calidad y el estado de la respuesta. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de ENERO 
de 2022 se recibieron un total de DIEZ (10) PQRS, de las cuales UNO (1) corresponden 
a Acción popular y SEIS (6) solicitudes de información y TRES (3) acciones de tutela. 
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 FEBRERO DE 2022 
 

NO. 
RADICADO 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE RECIBO 

FECHA 
DE 

INGRESO 
DD-MM-
AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

63 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/02/02 

WILLIAM  
SUAREZ 

CONTRALORIA 
GENERAL 

SOLICITUD 
INICIAL DE 

INFORMACION 
AEF FIA PDA 

TOLIMA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/07 

65 
DERECHO DE 
PETICION DE 

INFORMACION 

CORRESPONDENCIA 
DIGITAL 

2022/02/03 
RAMIRO 
RINCON  

ALCALDIA 
MUNICIPAL DE 

COYAIMA 

REQUERIMIENTO 
ORDINARIO DE 
INFORMACION 

NO. 140-015-2022 

DIRECCION 
FINANCIERA Y DE 

TESORERIA 
2022/02/09 

78 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/02/08 

KARLY 
XYMENA 

BARRERA 

CONTRALORIA 
GENERAL 

COMUNICACIÓN: 
2022EE0017947 
PAS N° 774-2021 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/10 

79 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/02/09 

JOSE 
DAVID 

MURILLO 

JUZGADO QUINTO 
ADMINISTRATIVO 

COMUNICACION 
REQUERIMIENTO 
RAD. NRO. 2006-

00041 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/09  

81 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/02/09 

LUIS ARIEL 
OSPINA 

RECIPROCAS 
TOLIMA 

CBF DER. PET. 
CONCILIACION Y 

CIRCULARIZ 
OPER 

RECIPROCAS 
VIG 2021 EDAT 

DIRECCION 
FINANCIERA Y DE 

TESORERIA 
2022/02/11 

89 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/02/10 

JOSE 
DAVID 

MURILLO 

JUZGADO QUINTO 
ADMINISTRATIVO 

COMUNICACION 
REQUERIMIENTO 
RAD. NRO. 2007-

00345 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/25  

100 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/02/14 

HECTOR 
MARIO 

OROZCO 

CONTRALORIA 
GENERAL 

SOLICITUD DE 
INFORMACION. 
DILIGENCIAS 

PREVIAS. 
PROCESO 

ADMINISTRATIVO 
SANCIONATORIO 

FISCAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/21 

103 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/02/14 

HECTOR 
MARIO 

OROZCO 

CONTRALORIA 
GENERAL 

REMISIÓN 
OFICIO NO. 
RADICADO 

2022EE0022480 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/21 

125 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/02/17 

CRISTIAN 
DAVID 

GUZMAN 

SECRETARIA DE 
PLANEACION E 

INFRAESTRUCTURA 
ARMERO 

TRASLADO POR 
COMPETENCIA, 

OFICIO NO MMC-
0237 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/02/18 

 
A continuación, se presenta un grupo de requerimientos que se tomaron como 

muestra aleatoria, para verificar la calidad y el estado de la respuesta. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de 
FEBRERO de 2022 se recibieron un total de NUEVE (9) PQRS, de las cuales 
corresponden a (9) solicitudes de información. 
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MARZO DE 2022 
 

NO. 
RADICA

DO 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE 
RECIBO 

FECHA DE 
INGRESO 
DD-MM-
AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

194 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/01 
HAROLD 
MORENO 

PROCURADURIA 
GENERAL 

SOLICITUD INFORMACION 
CONTRATO 080-2019 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/07 

206 

DERECHO 
DE 

PETICION 
DE 

INFORMA
CION 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/02 
JULIAN DAVID 
RODRIGUEZ 

CONCEJO DE 
BOGOTA 

SOLICITUD INFORMACION 
SERVICIO TARIFARIO Y 

DISPOSICION DE RESIDUOS 
SOLIDOS IBAGUE 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/09 

214 
ASUNTOS 
JURIDICO

S 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/03 

JUZGADO 01 
PROMISCUO 

FAMILIA 
CIRCUITO - 

TOLIMA  

JUZGADO 01 
PROMISCUO FAMILIA 
CIRCUITO - TOLIMA  

ACTAMIENTO DE NULIDAD  
2021-00149 ACCION DE TUTELA 

ARMERO GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/07 

221 
ASUNTOS 
JURIDICO

S 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/04 

JUZGADO 
SÉPTIMO 

ADMINISTRATIV
O DE ORALIDAD 
DEL CIRCUITO 
DE IBAGUE – 

DISTRITO 
JUDICIAL DEL 

TOLIMA 

JUZGADO SÉPTIMO 
ADMINISTRATIVO DE 

ORALIDAD DEL 
CIRCUITO DE IBAGUE 
– DISTRITO JUDICIAL 

DEL TOLIMA 

ACCION POPULAR GLADYS 
VARGAS CONTRA MUNICIPIO 

DE IBAGUE 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/10 

223 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/04 
NIDIA YURANI 

PRIETO 

DIRECTORA 
ASUNTOS JURIDICOS 
GOBERNACION DEL 

TOLIMA 

TRASLADO POR 
COMPETENCIA - RV: 

SOLICITUD INFORMACIÓN PAS: 
NO. 774 - 2021 CERTIFICACIÓN 

SALARIAL: JOSÉ LASSO. 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/04 

227 
ASUNTOS 
JURIDICO

S 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/05 
TRIBUNAL 

ADMINISTRATIV
O DEL TOLIMA 

TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO 

DEL TOLIMA 

OFICIO NUMERO: AIAS-165 
PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS E INTERESES 
COLECTIVOS DE 

PROCURADURÍA JUDICIAL II 
AMBIENTAL AGRARIA PARA EL 

TOLIMA VS MUNICIPIO DE 
IBAGUÉ Y OTROS RAD: 73001-

23-33-000-2020-00023-00 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/22 

228 
ASUNTOS 
JURIDICO

S 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/05 
TRIBUNAL 

ADMINISTRATIV
O DEL TOLIMA 

TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO 

DEL TOLIMA 

OFICIO NUMERO: AIAS-130 
PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS E INTERESES 
COLECTIVOS DE 
PROCURADURÍA JUDICIAL II 
AMBIENTAL AGRARIA PARA EL 
TOLIMA VS MUNICIPIO DE 
IBAGUÉ Y OTROS RAD: 73001-
23-33-000-2020-00023-00 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/22 

233 

DERECHO 
DE 

PETICION 
DE 

INFORMA
CION 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/07 
BETSY KARINA 

MURILLO 

ASUNTOS JURIDICOS 
GOBERNACION DEL 

TOLIMA 

DERECHO DE PETICION 
CORREGIMIENTO SANTA 

TERESA LIBANO INSTALACION 
MURO DE CONTENCION 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/09 

245 

DERECHO 
DE 

PETICION 
DE 

INFORMA
CION 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/08 
HECTOR 

MEDINA ACOSTA 
HECTOR MEDINA 

ACOSTA 

DERECHO DE PETICION   
EJECUTIVO LABORAL CARLOS 

ALBERTO GONZALEZ 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/23 

259 

DERECHO 
DE 

PETICION 
DE 

INFORMA
CION 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/09 
GABRIEL 
ENRIQUE 
BONNET 

MINISTERIO DE 
VIVIENDA CIUDAD Y 

TERRITORIO 

DERECHO DE PETICION 
ALPUJARRA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/18 

263 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/09 
ARMANDO LEON 

BARROS 

CONTROL INTERNO 
GOBERNACION DEL 

TOLIMA 

URGENTE SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE 

RECURSOS INVERTIDOS EN 
LAS POLITICAS DE VICTIMAS Y 

POSCONFLICTOS VIG 2021. 
CONTRALORIA GENERAL DE 

LA REPUBLICA . CGR. 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/22 
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NO. 
RADICA

DO 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE 
RECIBO 

FECHA DE 
INGRESO 
DD-MM-
AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

267 
ASUNTOS 
JURIDICO

S 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/10 
JUZGADO ONCE 
ADMINISTRATIV

O  

JUZGADO ONCE 
ADMINISTRATIVO  

2011-00013 ACCION POPULAR 
HERNANDO GARCIA MURILLO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/22 

274 

DERECHO 
DE 

PETICION 
DE 

INFORMA
CION 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/11 
GABRIEL 
ENRIQUE 
BONNET 

MINISTERIO DE 
VIVIENDA CIUDAD Y 

TERRITORIO 

 DERECHO DE PETICIÓN - 
ALPUJARRA - RAD NO. 
2022ER0027728 PAGO 

LIQUIDACION  

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/18 

277 
ASUNTOS 
JURIDICO

S 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/11 
JUZGADO 

DECIMO PENAL  
JUZGADO DECIMO 

PENAL  
ACCIÓN DE TUTELA BARRIO LA 

GAVIOTA IBAGUE 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/14 

282 

DERECHO 
DE 

PETICION 
DE 

INFORMA
CION 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/15 CONALPE CONALPE 
SOLICITUD INFORMACION 

PROFESIONALES EN 
ECONOMIA  EN LA ENTIDAD 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/15 

299 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/18 HENRY MOSOS 
CONTRALORIA 

GENERAL 

CITACION NOTIFICACION 
PERSONAL - PROCESO 
ADMINISTRATIVO 
SANCIONATORIO NO.787/2022 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/22 

324 

DERECHO 
DE 

PETICION 
DE 

INFORMA
CION 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/25 
CARLOS 

ARTURO REYES 

ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

DEL TOLIMA 

DERECHO DE PETICION - 
RELACION CONTRATOS DE 
ORDEN DE PRESTACION DE 
SERVICIOS  

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/04/08 

341 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/29 
CONTRALORIA 

GENERAL 
CONTRALORIA 

GENERAL 

SOLICITUD DE INFORMACION 
PARA EL ESTUDIO AMBIENTAL 
ESTRATEGICO ODS 
AMBIENTAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/04/20 

342 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/29 
CONTRALORIA 

GENERAL 
CONTRALORIA 

GENERAL 

COMUNICACIÓN: 
2022EE0052880 PAS N° 787-
2022 NOTFICACION AUTO 026-
2022 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/04/05 

345 

DERECHO 
DE 

PETICION 
DE 

INFORMA
CION 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/30 

VEEDURÍA 
COMUNAL 

CIUDADANA        
                                     

VEEDURÍA 
VAPI                              

                          V
EEDURÍA 

AUDITORIA 
VISIBLE 

VEEDURÍA COMUNAL 
CIUDADANA                          

                   VEEDURÍA 
VAPI                                       

                 VEEDURÍA 
AUDITORIA VISIBLE 

DERECHO FUNDAMENTAL DE 
PETICIÓN . SOLICITUD 
CADUCIDAD CONTRATO NO 
128 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 
2018. 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/04/20 

350 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/30 
CONTRALORIA 

GENERAL 
CONTRALORIA 

GENERAL 
SOLICITUD DE  PROCESO 

COBRO COACTIVO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/04/20 

351 
ASUNTOS 
JURIDICO

S 

CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/31 

TRIBUNAL 
ADMINISTRATIV

O - TOLIMA - 
IBAGUE  

TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO - 
TOLIMA - IBAGUE  

NOTIFICACION DEMANDA - 
POPULAR - RAD. 2022-00028-00 

MP CAMR  RAUL POSADA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/03/30 

354 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPOND
ENCIA DIGITAL 

2022/03/31 
GOBERNACION 

DEL TOLIMA 
GOBERNACION DEL 

TOLIMA 

SOLICITUD AVANCES DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO 

CUMPLIMIENTO DEL SGP Y  
PAE 2019 

JEFE DE 
CONTROL 
INTERNO 

2022/04/04 

 
 

A continuación, se presenta un grupo de requerimientos que se tomaron como 
muestra aleatoria, para verificar la calidad y el estado de la respuesta. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de MARZO 
de 2022 se recibieron un total de VEINTITRES (23) PQRS, de las cuales SEIS (6) 
corresponden a derechos de petición y DOCE (12) solicitudes de información Y TRES 
(3) acción popular y DOS (2) acción de tutela. 
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ABRIL DE 2022 
 

NO. 
RADICA

DO 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE 
RECIBO 

FECHA DE 
INGRESO 

DD-MM-AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

355 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/01 
CONTRALORIA 

GENERAL 
CONTRALORIA 

GENERAL 

SOLICITUD DE 
INFORMACION 

PROCESO DE COBRO 
COACTIVO PCC - 794 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/04/06 

358 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/04 
VEEDURÍA COMUNAL 

CIUDADANA  VEEDURÍA WAPI 
VEEDURÍA AUDITORIA VISIBLE 

PETICION 
INFORMACION 

ACUEDUCTO ARMERO 
GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/03 

365 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/04 DANE DANE 

SEGUNDA 
NOTIFICACIÓN - 

SOLICITUD 
DILIGENCIAMIENTO 

FORMULARIO (EXCEL) 
DEL INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN DE 

OBRAS CIVILES IPOC I 
TRIMESTRE 2022. 

PLAZO 
DILIGENCIAMIENTO (4) 

DÍAS HÁBILES. 
DIRECCION 

TECNICA 

2022/04/06  

367 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/04 
GOBERNACION 

DE TOLIMA 
GOBERNACION DE 

TOLIMA 

DILIGENCIAMIENTO 
MATRIZ PARA LA 

ELABORACIÓN DEL 
PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS 
DIRECCION 

TECNICA 

2022/04/18  

395 
ASUNTOS 

JURIDICOS 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/07 

DIRECTORA 
DEPARTMENTO 

DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

DIRECTORA 
DEPARTMENTO DE 

ASUNTOS 
JURÍDICOS 

URGENTE - SOLICITUD 
DE INFORMACIÓN 

ACCION POPULAR 2007-
00200 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/04/20 

398 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/08 
NELSY YAZO 
BUITRAGO  

NELSY YAZO 
BUITRAGO  

DERECHO DE PETICION 
ARTICULO 23 DE LA 

CONTITUCION POLITICA 
Y LEY 1755 DE 2015, 

SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE 

PROCESOS DE 
ACUEDUCTOS RURALES 

DIRECCION 
TECNICA 

20-APR 

407 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/18 
GOBERNACION 

DE TOLIMA 
GOBERNACION DE 

TOLIMA 

REMISION POR 
COMPETENCIA DE 

DERECHO DE PETICION 
POR DAÑO TRAMO 
ALCANTARILLADO 

VEREDA LA CHAMBA 
GUAMO 

DIRECCION 
TECNICA 

2022/08/16  

416 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/19 
CONTRALORIA 

GENERAL 
CONTRALORIA 

GENERAL 

SOLICITUD DE 
INFORMACION 

PROCESOS DE COBRO 
COACTIVO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/04/20 

417 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/19 

SECRETARIA DE 
PLAENACION 

GOBERNACION 
DEL TOLIMA 

SECRETARIA DE 
PLAENACION 

GOBERNACION DEL 
TOLIMA 

SOLICITUD 
INFORMACION MARCO 

NORMATIVO 

DIRECCION 
FINANCIERA Y 

DE 
TESORERIA 

2022/04/19 

428 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/19 

JUNTA 
ADMINISTRADO
RA LOCAL JAL 

COMUNA 6 

JUNTA 
ADMINISTRADORA 

LOCAL JAL COMUNA 
6 

DERECHO DE PETICION 
PARA CONOCER LO 
PROPUESTO EN EL 
PLAN MAESTRO DE 
ALCANTARILLADO  

DIRECCION 
TECNICA 

2022/05/10 

431 
ASUNTOS 

JURIDICOS 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/20 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
ASUNTOS 

JURIDICOS 

SOLICITUD 
INFORMACION ACCION 

POPULAR PLANES 
MAESTOS SAN RAFAEL 

HERVEO CENTRO 
PABLADO PADUA-

TOLIMA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/12 

436 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/20 
CONTRALORIA 

GENERAL 
CONTRALORIA 

GENERAL 

SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN PRF-

80733-2020-37360 EDAT 
ENTREGA DE 

INFORMACION EN 
FORMATO ORGINAL EN 
LAS INSTALACIONES DE 

LA CONTRALORIA 
REFERENTE AL OFICIO 

143 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/26 
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NO. 
RADICA

DO 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE 
RECIBO 

FECHA DE 
INGRESO 

DD-MM-AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

482 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/27 
CONTRALORIA 

GENERAL 
CONTRALORIA 

GENERAL 

TRASLADO DE LA 
SOLICITUD 2022-

236889NC  
OBSERVACIONES 

MINIMA 05 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/06 

490 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/28 
VEEDURIA 
ARMERO 

VEEDURIA ARMERO 
DERECHO DE PETICION 
CADUCIDAD CONTRATO 

128-2018 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/03 

449 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/22 
MINISTERIO DE 

VIVIENDA 
MINISTERIO DE 

VIVIENDA 

TRASLADO DERECHO 
DE PETICION SOLICITUD 

INFORMACIÓN 
PROYECTOS 

INVERSIÓN RECURSOS 
FIA – PDA TOLIMA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/05 

482 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/27 
CONTRALORIA 

GENERAL 
CONTRALORIA 

GENERAL 

TRASLADO DE LA 
SOLICITUD 2022-

236889NC  
OBSERVACIONES 

MINIMA 05 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/06 

490 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPON
DENCIA 
DIGITAL 

2022/04/28 
VEEDURIA 
ARMERO 

VEEDURIA ARMERO 
DERECHO DE PETICION 
CADUCIDAD CONTRATO 

128-2018 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/03 

 
A continuación, se presenta un grupo de requerimientos que se tomaron como 

muestra aleatoria, para verificar la calidad y el estado de la respuesta. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de ABRIL 
de 2022 se recibieron un total de DIECISIETE (17) PQRS, de las cuales corresponde 
OCHO (8) solicitudes de      información SIETE (7) derecho de petición DOS (1) acción de 
POPULAR. Cabe recalcar que En el radicado numero 407 del 18 de abril se respondió 
en 16 de agosto  para un total de 81 días hábiles. 
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MAYO DE 2022 
 

NO. 
RADICADO 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE RECIBO 
FECHA DE 
INGRESO 

DD-MM-AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

500 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/02 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

 COMUNICACIÓN 
OBSERVACIONES 
NO.1 A 5 AEF FIA 
PDA TOLIMA VIG. 

2020-2021 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/04 

536 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/09 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

PAGO ANTICIPO 
CONTRATOS 

INTERVENTORÍA 
SALDAÑA Y CUNDAY 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/18 

543 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/09 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

SOLICITUD 
INFORMACION 

CONTRARO 061-
2010  3 DIAS 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/12 

560 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/13 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

COMUNICACIÓN 
OBSERVACION 

VIGENCIA 2020-2021 
ARMERO GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/18 

591 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/18 

CONTRALORIA 
GENERAL 

CONTRALORIA 
GENERAL 

SOLICITUD SOBRE 
EJECUCIÓN DE 

RECURSOS 
PÚBLICOS A 
TRAVÉS DE 
ENCARGOS 

FIDUCIARIOS, 
FIDUCIA PÚBLICA, 

PATRIMONIOS 
AUTÓNOMOS, 
PATRIMONIOS 

AUTÓNOMOS EN 
LIQUIDACIÓN Y 

FONDOS CON O SIN 
PERSONERÍA 

JURÍDICA. 

DIRECCION 
FINANCIERA 

Y DE 
TESORERIA 

2022/05/24 

592 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/19 

JUZGADO 
SEPTIEMO 

ADMINISTRATIVO 

JUZGADO 
SEPTIEMO 

ADMINISTRATIVO 

RADICACIÓN:    
73001-33-31-007-

2009-00096-00 
ACCIÓN:          

PROTECCIÓN DE 
LOS DERECHOS   

COLECTIVOS 
DEMANDANTE:   

FERNEY RAMÍREZ 
SÁENZ 

DEMANDADO:    
MUNICIPIO DE 

SALDAÑA(TOL.) Y 
OTROS 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/24 

595 
ASUNTOS 

JURIDICOS 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/19 

ASUNTOS 
JURIDICOS DE LA 
GOBERNACION 

ASUNTOS 
JURIDICOS DE 

LA 
GOBERNACION 

REQUERIMIENTO 
JUDICIAL AUTO DEL 

13 DE MAYO DE 
2022 PROFERIDO 
POR EL TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO 

DEL TOLIMA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/26 

596 
DERECHO DE 
PETICION DE 

INFORMACION 

CORRESPONDENCIA 
DIGITAL 

2022/05/20 

VEEDURIA AGUA 
PARA IBAGUE-  

ARMERO 
GUAYABAL 

VEEDURIA AGUA 
PARA IBAGUE-  

ARMERO 
GUAYABAL 

SOLICITUD 
CADUCIDAD 3 A 

EDAT. ACUEDUCTO 
ARMERO GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/24 

600 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/23 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN PARA 

PROCESOS DE 
COBRO COACTIVO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/05/31 

611 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/24 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

TRASLADO 
DERECHO DE 

PETICIÓN VEEDURÍA 
COMUNAL 

CIUDADANA - 
VEEDURÍA AGUA 

PARA IBAGUÉ 
V.A.P.I. - VEEDURÍA 
AUDITORÍA VISIBLE 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/09/14 
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NO. 
RADICADO 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE RECIBO 
FECHA DE 
INGRESO 

DD-MM-AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

612 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/24 

PROCURADURIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

PROCURADURIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

REQUERIMIENTO 
PREVENTIVO: 
SENTENCIAS 

CONDENATORIAS - 
ACUERDOS 

CONCILIATORIOS 
CELEBRADOS - 

INCLUSIÓN DE LAS 
PARTIDAS 

PRESUPUESTALES 
PARA EL PAGO 

CORRESPONDIENTE 
– ACCIONES DE 

REPETICIÓN. 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/02 

620 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/26 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

TRASLADO DE LA 
SOLICITUD 2022-
240179-80734-NC 

ARMERO GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/09/14  

621 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/26 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

SOLICITUD 
CIUDADANA 

INFORMACION 
MODELIA IBAGUE 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/02 

624 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/27 

PROCURADURIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

PROCURADURIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

ACCION POPULAR 
CON RADICACION 

NO. 73001-23-33-000-
2019-00278-00 
ACUEDUCTO 

BARRIO ARMERO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/07 

634 
DERECHO DE 
PETICION DE 

INFORMACION 

CORRESPONDENCIA 
DIGITAL 

2022/05/31 

VEEDURIA 
CUMUNAL 

CIUDADANA 
VEEDURIA AGUA 

PARA IBAGUE        
VEEDURIA 
AUDITORIA 

VISIBLE 

VEEDURIA 
CUMUNAL 

CIUDADANA 
VEEDURIA AGUA 

PARA IBAGUE        
VEEDURIA 
AUDITORIA 

VISIBLE 

DERECHO DE 
PETICION 

INFORMACION 
ARMERO GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/09/14  

636 
ENTE DE 

CONTROL 
CORRESPONDENCIA 

DIGITAL 
2022/05/31 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

SOLICITUD DE 
INFORMACION 
PROCESO DE 

RESPONSABILIDAD 
FISCAL NO, 80733-

2020-37360 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/08 

 
A continuación, se presenta un grupo de requerimientos que se tomaron como 

muestra aleatoria, para verificar la calidad y el estado de la respuesta. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de MAYO 
de 2022 se recibieron un total de DIECISEIS (16) PQRS, de las cuales DOS (2) 
corresponden a derechos de petición y CATORCE (14) solicitud de información cabe 
aclarar que los radicados 611,620 y 634 no habían contestado en los tiempos 
requeridos. 
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JUNIO 2022 
 

NO. 
RADICAD

O 

CLASE DE 
SOLICITUD 

MEDIO DE 
RECIBO 

FECHA DE 
INGRESO 

DD-MM-AAAA 

DESCRIPCIÓN DE LO SOLICITADO 
TRASLADO A 

RESPONSABLE 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

638 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/01 

MINISTERIO DE 
VIVIENDA, 
CIUDAD Y 

TERRITORIO 

MINISTERIO DE 
VIVIENDA, CIUDAD 

Y TERRITORIO 

TRASLADO DERECHO 
FUNDAMENTAL DE 

PETICIÓN - PROYECTO 
ARMERO GUAYABAL 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/07 

641 

ENTE DE 
CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/01 
CONTRALORIA 

GENERAL DE LA 
NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

SOLICITUD DE 
INFORMACION 

SEGUIMIENTO A 
COMPROMISOS PARA LA 

TERMINACION DEL 
ACUEDUCTO CANALIES 

DEL MUNICIPIO DE 
ORTEGA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/14 

659 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/07 
UNIVERSIDAD 
DEL TOLIMA 

UNIVERSIDAD DEL 
TOLIMA 

OFICIO 2.2 054 - DERECHO 
DE PETICIÓN EDAT 

S.A.E.S.P INFORMACION 
ACUEDUCTOS 

DEPARTAMENTALES 

DIRECCION 
TECNICA 

2022/06/07 

664 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/08 

MARIA HELENA 
GARCIA Y 
FREDDY 

MANZANARES 

MARIA HELENA 
GARCIA Y FREDDY 

MANZANARES 

DERECHO DE PETICION 
INFORMACION BARRIO 
TRUJILLO VILLARRICA 

DIRECCION 
TECNICA 

2022/06/15 

694 

DERECHO DE 
PETICION 
COPIAS 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/14 
BERNARDO 

ENRIQUE 
BRAVO 

BERNARDO 
ENRIQUE BRAVO 

SOLICITUD COPIA DE 
PROPUESTA ORIGINAL 

PLAN MAESTRO 
VILLAHERMOSA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/16 

699 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/15 
JOSE LUIS 

MARULANDA 
JOSE LUIS 

MARULANDA 

DERECHO DE PETICION 
SOLICITUD DE 

INFORMACION  ESTUDIOS 
RED ACUEDUCTO  

CASTATRO IBAGUE 

DIRECCION 
TECNICA 

2022/06/28 

701 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/15 
CONTRALORIA 

DEPARTAMENTA
L 

CONTRALORIA 
DEPARTAMENTAL 

ENVIA SOLICITUD 
INFORMACION PARA 

PROCESO INICIO 
PROCESO 

SANCIONATORIO  

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/21 

702 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/16 
CONTRALORIA 

GENERAL DE LA 
NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

ENVIA INFORME FINAL 
ACTUACION ESPECIAL DE 
FISCALIZACION PAP PDA 

TOLIMA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/11 

703 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/16 
CONTRALORIA 

GENERAL DE LA 
NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

ENVIA SOLICITUD 
INFORMACION ARMERO 

GUAYABAL  ESTADO 
CONTRATO 128-2018 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/17 

707 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/16 PROCURADURIA PROCURADURIA 
ACCION POPULAR 

ACUEDUCTO VILLARRICA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/07 

709 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/16 
PERSONERIA 

MUNICIPAL SAN 
LUIS TOLIMA 

PERSONERIA 
MUNICIPAL SAN 

LUIS TOLIMA 

REQUERIMIENTO 
ADOPCION MEDIDAS 

PROTECCION DE 
DERECHOS COLECTIVOS 

ACCION POPULAR 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/11 

711 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/16 MVCT MVCT 

TRASLADO COMPETENCIA 
LEIDY DIAZ SALGADO 

MUNICIPIO DE FLANDES  
CONSTRUCCION 

ALCANTARILLADO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/28 

729 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/28 PROCURADURIA PROCURADURIA 
SOLICITUD INFORMACION 
HOJA DE VIDA-POSESION 

DIRECTOR TECNICO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/12 

730 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/28 PROCURADURIA PROCURADURIA 
SOLICITUD INFORMACION 

CONTRATO 122-2013 
VILLARRICA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/13 

737 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/28 
ALCALDIA 
ARMERO 

GUAYABAL 

ALCALDIA 
ARMERO 

GUAYABAL 

ENVIA REQUERIMIENTO 
CALAMIDAD PUBLICA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/06 

738 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/28 

PLANES DE 
MEJORAMIENTO 
GOBERNACION 

DEL TOLIMA 

PLANES DE 
MEJORAMIENTO 
GOBERNACION 

DEL TOLIMA 

ENVIA SOLICITUD AVANCE 
PLANES DE 

MEJORAMIENTO SGP PAE 
2019 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/06/30 

743 
ASUNTOS 

JURIDICOS 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/30 

ASUNTOS 
JURIDICOS 

GOBERNACION 
DEL TOLIMA 

ASUNTOS 
JURIDICOS 

GOBERNACION 
DEL TOLIMA 

REMISION ACCION DE 
TUTELA  BRIYID DANIELA 

MENDEZ  ROVIRA 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/05 
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TRASLADO A 

RESPONSABLE 
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RESPUESTA 

(DÍAS) REMITENTE   ENTIDAD ASUNTO 

744 
ENTE DE 

CONTROL 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/30 
CONTRALORIA 

GENERAL DE LA 
NACION 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

ENVIA INDEXACION 
CUANTIA DAÑO PROCESO 

DE RESPONSABILIDAD 
80732-2021-39018 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/01 

745 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/30 
LUZ GIOVANA 
VELANDIA 

LUZ GIOVANA 
VELANDIA 

ENVIA DERECHO DE 
PETICION SOLICITUD 

CERTIFICADO LABORAL 
CONTRATO 041-2013 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/22 

746 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/30 
LUZ GIOVANA 
VELANDIA 

LUZ GIOVANA 
VELANDIA 

ENVIA DERECHO DE 
PETICION SOLICITUD 

CERTIFICADO LABORAL 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/22  

747 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INFORMACIO

N 

CORRESPO
NDENCIA 
DIGITAL 

2022/06/30 
LUZ GIOVANA 
VELANDIA 

LUZ GIOVANA 
VELANDIA 

ENVIA DERECHO DE 
PETICION SOLICITUD 

CERTIFICADO LABORAL 
SUBGERENTE TECNICO 

SECRETARIA 
GENERAL Y 
JURIDICA 

2022/07/22  

 
 

A continuación, se presenta un grupo de requerimientos que se tomaron como 
muestra aleatoria, para verificar la calidad y el estado de la respuesta. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, se puede establecer que durante el mes de JUNIO 
de 2022 se recibieron un total de VEINTIUNO (21) PQRS, de las cuales ONCE (11) 
corresponden a solicitud de información y DIEZ (10) derecho de petición 
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 CONCLUSIONES 
 

1. Revisadas las PQRS radicadas durante el primer semestre del 2022 (enero a junio), 
correspondientes a un total de 96 PQRS, se puedo evidenciar que aún cuando el 
tiempo promedio de respuesta se encuentra dentro de los términos establecidos por 
la Ley  1437 del 18 de enero de 2011, se deben generar acciones de mejora que 
permitan corregir las desviaciones en los tiempos de respuesta en temas puntuales 
que se presentaron durante los meses de abril y mayo que afectaron 
significativamente los tiempos promedios del semestre. 

 

2. Se observa que durante el primer semestre del 2022 (enero a junio), la oportunidad 
en la respuesta de las PQRS correspondientes a los meses de abril y mayo presentan 
un comportamiento atípico, debido a varias solicitudes que se respondieron 
extemporáneamente. 

 
3. Las respuestas fueron dadas dentro de los términos establecidos legalmente para los 

meses de enero, febrero, marzo y junio, pero se presentaron retrasos que afectaron 
el tiempo promedio de los meses de abril y mayo, de tal manera que para el semestre 
se obtuvo un tiempo promedio de respuesta de 13 días hábiles. 

 
4. Las solicitudes de información son las de mayor radicación por parte de la ciudadanía, 

funcionarios y entidades estatales. 
 

5. Se recomienda desde la Dirección de Control Interno,  la necesidad de contar con un 
software para el control del ingreso y salida de las diferentes PQRSD radicadas por 
la ciudadanía y demás grupos de valor, de tal manera que se pueda contar con 
controles automáticos y alertas que orienten a los responsables de las respuesta en 
forma oportuna. 

 

a. Derecho de Petición: 25 en total en el primer semestre del 2022. 
b. Quejas: 0 en total en el primer semestre del 2022. 
c. Reclamo: 0 en total en el primer semestre del 2022. 
d. Solicitudes y Otros: 60 en total en el primer semestre del 2022. 
e. Acción Popular: 6 en total en el primer semestre del 2022. 
f. Tutela: 5 en total en el primer semestre del 2022. 
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MES 
DERECHOS 

DE 
PETICIÓN 

QUEJAS RECLAMOS 
ACCIÓN 

POPULAR 

SOLICITUDES 
DE 

INFORMACIÓN 
TUTELAS 

TOTAL 
PQRS 

PROMEDIO 
DÍAS 

RESPUESTA 

ENERO     1 6 3 10  8  

FEBRERO       9   9  8  

MARZO 6   3 12 2 23  9  

ABRIL  7   2 8   17  19  

MAYO 2     14   16  26  

JUNIO 10     11   21  10  

TOTAL 25 0 0 6 60 5 96  13 días 

 

 

 

Se evidencia un retraso importante en el cumplimiento de los tiempos de respuesta 
en los meses de abril y mayo, que presentaron tiempos de respuesta superiores a 
los establecidos en el marco normativo vigente.  
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COMPORTAMIENTO ESTADÍSTICO 
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Cordialmente, 

 
 
 
Original Firmado      
DIEGO ALBERTO CASAS MORALES 
Director de Control Interno 
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