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i) Actores vinculados al PDA del departamento del Tolima

Municipios del departamento del Tolima vinculados al Plan Departamental de Agua.

‘ Nombre de la Entidad Nombre de los Representantes

Alpujarra Albeiro Trujillo Castro

Alvarado Henry Herrera Vifia

Ambalema Justiniano Chacén

Anzoétegui Carlos Hugo Salinas

Armero Guayabal Medardo Ortega Fonseca
Ataco Miller Aldana Castro
Cajamarca Julio Roberto Vargas
Casabianca Maria Yineth Cifuentes Giraldo
Coello Evelio Caro CanOizales
Coyaima William Walter Luna Yara
Cunday Luis Gabriel Pérez

Falan Lucero Castafio Castillo
Flandes Yovanny Herrera Diaz

Fresno Jorge Alexander Mejia Castellanos
Guamo Rafael Monroy Guzméan
Herveo Arbeis Rojas Rubio

Honda Alberto Arce Camacho

Ibagué Andrés Fabian Hurtado Barrera
Icononzo Margoth Morales Rodriguez
Lérida Marco Antonio Ospina Velandia
Libano Jesus Antonio Giraldo Vega
Mariquita Juan Carlos Castafio Posada
Melgar Agustin Manrique Galeano
Murillo Antonio José Garcia
Natagaima David Mauricio Andrade
Ortega Omar Ivan Carrillo

Palocabildo Nelson Gomez

Piedras Julio Cesar Gongora Sanchez
Planadas Jhon Jairo Hueje

Prado Luis Ernesto Castafieda
Purificacion Cristhian Andrés Barragan
Rioblanco Elisabeth Barbosa
Roncesvalles Omar Ricardo Espinosa Alvarez
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Rovira Diego Andrés Guerra
Saldafa Luis Jorge Rodriguez Pefa
San Antonio Jorge lvan Vasquez
San Luis Guillermo Ignacio Alvira Acosta
Santa Isabel Rodolfo Andrés Lopez
Suarez Lucelly Villalba De Suarez
Tolima José Ricardo Orozco Valero
Valle de San Juan Diego Mauricio GOmez Suarez
Venadillo Jorge Armando Cabrera
Villahermosa Cesar Augusto Restrepo
Villarrica Julio Cesar Pérez Angel

i) Miembros del Comité Directivo

De acuerdo con el Articulo 2.3.3.1.2.1. del Decreto 1425 de 2019, la Estructura Operativa del
PDA del departamento del Tolima se conforma por el Comité Directivo, presidido por el
Gobernador del Tolima José Ricardo Orozco Valero y el Gestor del PDA Tolima.

Entidad de la entidad Nombre de los Representantes

Gobernacion de Tolima José Ricardo Orozco Valero
Gobernacion de Tolima Sandra Liliana Garcia Cobas
Municipio de Casabianca. Maria Yineth Cifuentes Giraldo
Municipio de Planadas. John Jairo Hueje

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Juan Pablo Serrano Castilla.
Autoridad Ambiental —Cortolima Olga Lucia Alfonso Lannini
Departamento Nacional de Planeacion. Beatriz Eugenia Giraldo
Fiducia. Instrumento para el Manejo de los Recursos. | Nelcy Rivera Alzate
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1. Generalidades
1.1 Introduccioén

En concordancia con el Decreto 1425 de 2019 "Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3,
de la parte 3, del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio,
Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relacion a los Planes Departamentales para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento", se ajustaron los Planes en varios
aspectos, entre los que se encuentran: fortalecer la capacidad institucional de los Gestores,
complementar el componente de aseguramiento de la prestacion y fomentar la autonomia de los
Planes Departamentales, de acuerdo con su desempeiio.

Por lo anterior y teniendo en cuenta los lineamientos y criterios de priorizacion contenidos en la
Resolucion 0895 del 15 de diciembre de 2021, expedida por parte del Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio; por la cual se adopta la Metodologia para la Elaboracién del Plan de
Aseguramiento de la Prestacion y del Plan de Gestion Social, en el marco de los Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento — PDA”;
se construyo este documento con el propdsito de asegurar la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios vinculados al Plan Departamental Agua del
Tolima, mediante el desarrollo de acciones principalmente dirigidas a fortalecer a las empresas
ylo prestadores directos de servicios publicos en aspectos administrativos, institucionales,
comerciales, financieros, técnicos y operativos; asi mismo se busca garantizar la viabilidad
empresarial y financiera de los entes prestadores, como también propender por la auto
sostenibilidad de la inversiones realizadas en los sistemas existentes.

De conformidad con los lineamientos normativos, el presente Plan de aseguramiento se
desarrollara en tres (3) fases: Fase | - Diagnéstico y Prefactibilidad, en el que se pretende
elaborar un diagnéstico desde el punto de vista institucional, legal, financiero, comercial, social,
administrativo y técnico-operativo de la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo; Fase Il - Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la
prestacién del servicio, a través del cual se formularan las actividades, productos, cronograma y
presupuesto a seguir en cada municipio o distrito, segun la estrategia seleccionada, las cuales
deberan estar alineadas con las metas establecidas en el Plan Estratégico de Inversiones (PEI)
y con la mitigacion de los riesgos financieros y operacionales del prestador de los servicios
publicos.; por dltimo en la Fase Il — Puesta en marcha y ejecucién de las estrategias formuladas
en la Fase Il, asi mismo se realizar4 seguimiento a la implementacién de las actividades y
productos y se realizard una verificacion del cumplimiento de las metas establecidas de los
indicadores, de conformidad con el cronograma definido y el presupuesto asignado.
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1.2 Justificacion y Propdsito

El Decreto 1425 del 2019, relacionado con los “Planes Departamentales para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento”, en la seccion 5, “Instrumentos de
Planeacion”, requiere que cada Plan Departamental debera contar con los instrumentos de
planeacion establecidos en dicha seccion, los cuales deben ser elaborados por el Gestor y
aprobados por el Comité Directivo.

El (...) “ Plan de Aseguramiento de la Prestacién es el documento que contiene el conjunto de
acciones operativas, técnicas administrativas, comerciales, financieras a implementar por los
diferentes actores municipales y regionales con competencia en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo que permita fortalecer las capacidades de los
municipios o empresas prestadoras y garantizar, en el mediano y largo plazo, la sostenibilidad
de las inversiones y de la prestacion de los servicios (...)". (Decreto 1425 de 2019, Articulo
2.3.3.1.54)).

1.3 Antecedentes

El Plan Departamental de Agua del Tolima, fue adoptado mediante la Ordenanza No. 006 de
Febrero 16 de 2009 y Decreto 0110 del 16 de Febrero de 2010, asi mismo mediante Convenio
Interadministrativo de Cooperacion Técnica No. 20 el 26 de Junio de 2009, suscrito entre el
Departamento y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT hoy MVCT,
el Departamento del Tolima se comprometié a acoger la politica, lineamientos, principios y
objetivos sectoriales establecidos en los Planes Nacionales de Desarrollo y en la jurisprudencia
gue sobre la materia emane el gobierno Nacional. La EDAT S.A E.S.P. como Gestor del Plan
Departamental de Agua del Tolima, es el encargado de la gestion, implementacion y seguimiento
a la ejecucion del PDA. Es responsabilidad del Gestor brindar el soporte y asistencia técnica para
desarrollar las politicas necesarias en los municipios para que estos puedan atender
adecuadamente sus obligaciones institucionales y legales de aseguramiento de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento bésico.

Por lo anterior, se realiza una descripcién histérica de los planes de aseguramiento de la
prestacién aprobados y desarrollados desde la vigencia 2017 a la fecha:
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Tabla 1 ANTECEDENTES PLAN DE ASEGURAMIENTO - VIGENCIA 2017-2018

Contratante

EDAT EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA S.A.
E.S.P OFICIAL.

Contratista

EXPERTOS EN GESTION S.A.S. E.S.P.

Consultoria especializada para la implementacién y ejecucion del plan ambiental y el

Beneficiados

Objeto del ; ” - )
Contrato plgn de aseguramiento para la prestacién dg los servicios de agua potable y saneamiento
bésico PAP-PDA del departamento del Tolima
Vigencia 2017 — 2018
Fecha de Inicio | 19 de julio de 2017
_Fec_ha d.? 30 de octubre de 2018
Finalizacion
Duracién Quince (15) meses y doce (12) dias - vigencia del plan: 2017-2018
Municipios beneficiados:
Alpujarra, Ambalema, Anzoéategui, Ataco, Cajamarca, Casabianca, Coello, Cunday,
Falan, Flandes, Guamo, Natagaima, Prado, Rovira, Saldafia, San Luis, Santa Isabel,
Suarez, Valle de San Juan, Venadillo, Venadillo, Villahermosa y Villarrica
Comunidades rurales beneficiadas:
Alpujarra (Achiral, Agua de Dios, Arada, La Lindosa, La Mielecita, Vega Grande),
Alvarado (Caldas Viejo, Rincon Chipalo, Veracruz, Totarito, La Tebaida), Ambalema (El
Chorrillo), Anzoategui (San Antonio, El Brillante, La Flor, Lisboa, Verdun, El Fierro),
Armero Guayabal (San Felipe, Méndez, San Pedro, Veredas Unidas, Maracaibo), Ataco
(Santiago Pérez, Polecito), Casabianca (San Jer6nimo, La Esperanza, Peiiitas,
Llanadas, Criscarpalin), Coello, (Gualanday), Cunday (Tres esquinas), Falan (Frias)
Municipios Fresno (La Linda Botero, Betania, La Picota, El Tablazo, La Alegria), Guamo (Cerro

Gordo), Libano (Santa Teresa, Convenio, San Jorge, San Fernando), Murillo (El
Bosque), Natagaima (Los Angeles, Coloya la Palmita, Santa Barbara, Yaco Veld, San
Miguel Palma Alta), Ortega (Playa Verde - La Sortija, Mi Chorrito, La Sonrisa, Guayaquil,
San Nicolas — Samaria), Palocabildo (Pajuil Sector 2, Porvenir, Asturias - Buenos Aires,
Playarrica, Asturias Bajo), Planadas (Bilbao, Gaitania, Bruselas, La Estrella, San Miguel),
Prado (Chenchito, La Virginia, La Primavera, Corozales, El Caiman), Rioblanco (Herrera,
Juntas, Puerto Saldafia, Santafé, Maracaibo), Rovira (Paraiso alto de los Rusos, La
Laguna - Rio Manso, El Salitre, San Antonio, Buena Vista), Saldafia (Papagala, Cucharo,
La Esperanza, Jabalcon, Santa Inés), San Antonio (La Union, Tetuancito, San José de
Tetuan, Las delicias, Mesetas ventilla), San Luis (San Luis, Paraguay, Payande), Santa
Isabel (Bolivar, San Rafael, Col6n, Veredas Asociadas, San Carlos), Valle de San Juan
(La Manga), Venadillo (Junin), Villahermosa (El Orian, La Esmeralda, La Estrella, Alto
Bonito, Platanillal), Villarrica (Alto Moscu, El Diviso, Guanacas, Balsillas, Puerto Lleras,
Los Alpes).

Metas Alcanzadas
e indicadores
impactados

» Se fortalecié la capacidad institucional de los entes prestadores de los Servicios
Publicos de los municipios priorizados para la vigencia, implementando estrategias y
acciones encaminadas a garantizar en un corto y mediano plazo la auto sostenibilidad
de las inversiones o de los sistemas existentes, de igual manera se brind6 apoyo para
la identificacion de la verdadera situacion de viabilidad empresarial y financiera de cada
ente prestador, definiendo estrategias a los prestadores que evidenciaban grados de
inviabilidad, para el mejoramiento de sus indicadores.

* Se Identificaron las necesidades institucionales, comerciales, financieras y operativo
técnicas puntuales que presentaban los entes prestadores de Servicios Publicos de
Agua y Saneamiento Béasico a nivel rural priorizados del Departamento del Tolima.

» Cumpliendo con la regulacion, se implementaron metodologias tarifarias eficientes con
el propdsito ser autosuficientes en el cubrimiento los costos generados en la prestacion
de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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» Se identificaron y calcularon los indicadores estandar de calidad, continuidad y
cobertura, ademas de los indicadores comerciales como la eficiencia en el Recaudo,
cobertura de micromedicion, recuperacién de cartera, PQR, indice de Agua No
contabilizada entre otros necesarios para garantizar la prestacion eficiente de los
servicios, de igual manera se crearon instrumentos aplicables por los prestadores para
realizar seguimiento a los mismos.

* Se establecieron estrategias encaminadas a la disminucion del indicador de Agua No
contabilizada (IANC), estructurando programas aplicables a corto y mediano plazo por
parte de los prestadores.

Fases Incluidas

Fase 1: Diagnostico y prefactibilidad X
Fase 2: Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la X
prestacion del servicio

Fase 3: Puesta en marcha de la estrategia establecida en la Fase 2. N/A

Cumplimiento del 100% de las actividades de la Fase | y Fase Il beneficiando al 100%
de los municipios priorizados.

De acuerdo con las necesidades y falencias evidenciadas en los municipios priorizados
gque generaban una debilidad la operatividad de las empresas se formularon 10 PGIRS,

Logros 5 PUEEA y 12 PSMV, de igual forma se estructuraron Plan de Emergencia y

contingencia, con estas acciones se subsanaron los requerimientos de la SSPD y
CORTOLIMA a los prestadores.
Cumplimiento del 100% de las actividades de transferencia del Conocimiento y
Capacitacion dejando capacidad instalada en los prestadores.
A pesar de firmar las actas de concertacion y socializacion de las actividades a
desarrollar en el Plan de Aseguramiento, se presentd doble contratacion por parte de los
municipios o los entes prestadores.

Bieul e les Algu_nos mgnicipios ya cont_abz_in con un documento elaborad(_) como es el caso de
Alpujarra, Villahermosa, Mariquita., Valle de San Juan y Palocabildo.
Ausencia, desorden o demora en la informacion comercial, financiera, operativa,
administrativa y técnica base necesaria para estructurar las actividades y productos que
se debian adelantar en los municipios

Valor inicial Cuatro mil trescientos tres millones cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos

aprobado cincuenta pesos M/CTE ($ 4.303.499.950,00) IVA incluido.
Numero de

comité directivo
de aprobacion

No. 35 del 02 de febrero de 2017

Valor Adicién
ylo
modificacion 1

Ochocientos noventa millones doscientos mil pesos M/CTE ($ 890.200.000,00) IVA
INCLUIDO

Valor ejecutado

Cuatro mil setecientos ochenta y tres millones seiscientos noventa y nueve mil
novecientos cincuenta y nueve pesos M/CTE ($ 4.783.699.959,00) IVA incluido

Valor no
ejecutado y
reintegrado

Cuatrocientos nueve millones novecientos noventa y nueve mil novecientos noventa y
un pesos ($ 409.999.991) IVA incluido
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Tabla 2 ANTECEDENTES PLAN DE ASEGURAMIENTO - VIGENCIA 2019 - 2020

Contratante

EDAT EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA S.A.
E.S.P OFICIAL.

Contratista

CONSORCIO ASEGURAMIENTO 2019

Objeto del Contrato

Contratar la consultoria para el diagnéstico, fortalecimiento institucional e implementacién
del plan de aseguramiento para la prestacion de servicios publicos de acueducto y
saneamiento basico de los municipios priorizados del PAP-PDA del departamento del
Tolima

Beneficiados

Vigencia 2019 — 2020
Fecha de Inicio 24 de enero de 2019

_Fec_ha d.(? 23 de junio de 2020

Finalizacion

Duracion DIECISIETE (17) MESES
vigencia del Plan: 2019-2020
Municipios beneficiados:
Alpujarra, Alvarado, Ambalema, Anzoategui, Armero Guayabal, Ataco, Cajamarca,
Casabianca, Coello, Coyaima, Cunday, Falan, Flandes, Fresno, Guamo, Herveo, Libano,
Murillo, Natagaima, Ortega, Palocabildo, Piedras, Planadas, Prado, Purificacion,
Rioblanco, Roncesvalles, Rovira, Saldafia, San Antonio, San Luis, Santa Isabel, Suarez,
Valle de San Juan, Venadillo, Villahermosa y Villarrica.
Comunidades rurales beneficiadas:
Alpujarra (Achiral, Agua de Dios, La Lindosa, La Mielecita, Vega Grande), Alvarado
(Rincén Chipalo, Caldas Viejo, Tebaida, Totarito, Veracruz), Ambalema (Boqueron, El
Chorrillo, Tajo Medio), Anzoategui (El Brillante, El Fierro, La Flor, San Antonio, Verdun),
Armero (Maracaibo, Méndez, San Felipe, San Pedro, Veredas Unidas), Ataco (Casa de
Zinc, Polecito, Santiago Pérez), Cajamarca (Alsacia, Anaime, Cajamarquita), Casabianca
(Criscarpalin, La Esperanza, Llanadas, Pefiitas, San Jerénimo), Coyaima (Castilla,

Municipios Guayaquil, Totarco Dinde), Cunday (La aurora, San Pablo, Tres Esquinas, Valencia,

Varsovia), Falan (El Mango, Frias, La Platilla), Flandes (Paradero Il, Camala, Colegio),
Fresno (El Tablazo, La Alegria, La Florida, La Linda Barreto, La Picota), Guamo (Jardin,
La Chamba, Rincén Santo), Herveo (Tulcan, Guali, ElI Topacio), Libano (Convenio, San
Fernando, Santa Teresa, Tierra dentro), Murillo (El Bosque, La Gloria, Santa Barbara),
Natagaima (Coloya, San Miguel, Yaco), Ortega (El Vergel, Guayaquil, La sonrisa, Playa
Verde, San Nicolas), Palocabildo (Asturias bajo, Asturias Buenos Aires; Paujil, Playarrica,
Porvenir), Planadas (Bilbao, Bruselas, Gaitania, La Estrella, San Miguel), Prado
(Chenchito, Corozales, La Chica, La Primavera, La Virginia), Purificacién (Buena Vista,
Chencheasoleado, Santa Lucia), Rioblanco (Campo Alegre, La Herrera, Las Juntas,
Puerto Saldafia, Santafé), Rovira (El Cucal, La Libertad, Riomanso, Vegas de Chili),
Saldafia (Cucharo, Jabalcon, La Esperanza, Papagala, Santa Inés), San Antonio (La
unién, Las Delicias, Mesetas Ventilla, San José, Tetuancito, Playarrica), San Luis
(Chicuali, Contreras, Paraguay), Santa Isabel (Bolivar, Col6n, San Carlos, San Isidro, San
Rafael), Villahermosa (Alto Bonito, El Orian, La Esmeralda, La Estrella, Platanillal) y
Villarrica (Alto Mosc, Balsillas, El diviso, Guanacas, Puerto Lleras).

Metas Alcanzadas
e indicadores
impactados

Se fortaleci6 la capacidad institucional de los entes prestadores de los Servicios Publicos
de los municipios priorizados para la vigencia, implementando estrategias y acciones
encaminadas a garantizar en un corto y mediano plazo la auto sostenibilidad de las
inversiones o de los sistemas existentes.

Se brind6 apoyo para la identificacion de la verdadera situacién de viabilidad empresarial
y financiera de cada ente prestador, definiendo estrategias a los prestadores que
evidenciaban grados de inviabilidad, para el mejoramiento de sus indicadores.

» Se Identificaron las necesidades institucionales, comerciales, financieras y operativo
técnicas puntuales que presentaban los entes prestadores de Servicios Publicos de Agua
a nivel rural y urbano priorizados del Departamento del Tolima.
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» Cumpliendo con la regulacion, se implementaron metodologias tarifarias eficientes con
el proposito ser autosuficientes en el cubrimiento los costos generados en la prestacion
de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

» Se Identificaron las debilidades y fortalezas de los Entes prestadores de Servicios
Publicos urbanos (Prestador Directos — Empresa) y rurales en el municipio priorizados.

» Se implementaron estrategias y accion para los entes prestadores de Servicios Publicos
en los municipios (Prestador Directos — Empresa) de acuerdo a las necesidades
evidenciadas como: Fortalecimiento Institucional, Transformacion Empresarial o adopcion
de esquemas de regionalizacion.

* Se recalcularon los indicadores estandar de calidad, continuidad y cobertura, ademas
de los indicadores comerciales como la eficiencia en el Recaudo, cobertura de
micromedicion, recuperacion de cartera, PQR, indice de Agua No contabilizada entre
otros necesarios para garantizar la prestacion eficiente de los servicios, de igual manera
se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de los mismos.

* Se establecieron estrategias encaminadas a la disminucion del indicador de Agua No
contabilizada (IANC), estructurando programas aplicables a corto y mediano plazo por
parte de los prestadores, y de acuerdo a cada situacion y estructura de los sistemas.

« Se concerto con los prestadores, de acuerdo a los diagnésticos y acciones adelantadas,
esquemas robustos institucionales para asegurar la prestacion de los servicios y se
sensibilizd para su correcta y pronta adopcion, lo anterior segin las necesidades
evidenciadas de Fortalecimiento Institucional, Transformacion Empresarial y/o
Regionalizacion.

Fases Incluidas

Fase 1: Diagnéstico y prefactibilidad X

Fase 2: Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento de X
la prestacion del servicio

Fase 3: Puesta en marcha de la estrategia establecida en la Fase 2. X

e Cumplimiento del 100% de las actividades de la Fase |, Fase Il y 90% de la Fase Il
beneficiando al 100% de los municipios priorizados.
e Cumplimiento del 100% de las actividades de transferencia del Conocimiento y

comité directivo
de aprobacion

Logros Capacitacion dejando capacidad instalada en los prestadores.
e Implementacion de Proyecto Piloto SIASAR para los municipios priorizados, con el
Cumplimiento del 100% de las actividades, Perfiles de Proyecto, Planes de gestion y
SINAS
A pesar de firmar las actas de concertacion y socializacion de las actividades a desarrollar
en el Plan de Aseguramiento, se presenté doble contratacién por parte de los municipios
o0 los entes prestadores.
Algunos municipios ya contaban con un documento y productos elaborados.
Dificultades Ausencia, desorden o demora en la informacién comercial, financiera, operativa,
administrativa y técnica base necesaria para estructurar las actividades y productos que
se debian adelantar en los municipios
Desinterés por parte de algunas administraciones en los procesos concertados de las
actividades
Valor inicial Seis Mil Trescientos Diez Millones Ochocientos Ocho Mil Pesos ($6.310.808.000) IVA
aprobado INCLUIDO.
Numero de

No. 41 del 06 de marzo de 2018

Valor Adicion y/o
modificacion 1

Novecientos Setenta Y Ocho Millones Cuatrocientos Veinticuatro Mil Quinientos Cuarenta
Y Cinco pesos M/CTE ($978.424.545) IVA INCLUIDO

Valor ejecutado

Siete Mil Doscientos Diecisiete Millones Cuatrocientos Dieciséis Mil Novecientos Treinta
Y Ocho pesos M/CTE ($ 7.217.416.938) IVA INCLUIDO

Valor no
ejecutado y
reintegrado

Setenta Y Un Millones Ochocientos Quince Mil Seiscientos Siete Pesos M/CTE
($71.815.607) IVA INCLUIDO

Tabla 3 ANTECEDENTES PLAN DE ASEGURAMIENTO - VIGENCIA 2021 - 2022
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Contratante

EDAT EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA S.A.
E.S.P OFICIAL.

Contratista

CONSORCIO EXA

Contratar La Consultoria Especializada Para La Ejecucion, Seguimiento Y Puesta En
Marcha De Las Acciones De Fortalecimiento Institucional Y Apoyo Técnico En Los

Oéjjeio (tjel Municipios Priorizados Del Departamento Del Tolima En El Marco Del Desarrollo Del Plan

eiriiEie De Aseguramiento De La Prestacion De Los Servicios, Plan De Gestion De Riesgo Y
Ambiental

Vigencia 2021 - 2022

Fecha de Inicio

12 de agosto de 2021

Fecha de
Suspensién

06 de mayo de 2022 se suspendié el contrato, toda vez que la administracion de
Roncesvalles solicita reduccion de acciones conforme a lo acordado en el Plan de
Aseguramiento vigencia 2020-2021, de acuerdo con la propuesta econdmica del
consorcio contratado, el valor total de estas actividades corresponderia a
$167.843.868,92 (50% aportes del municipio y 50% al departamento del Tolima).

Sin embargo, como se menciond las actividades seleccionadas a realizar, tienen un valor
total de $97.151.600; del cual $48.575.800 corresponderan a aportes del departamento
y $ 48.575.800 a aportes del municipio de Roncesvalles.

Por lo tanto, se debe realizar el proceso de liberacién de los recursos por concepto de las
actividades que no se ejecutaran, a sus respectivos fondos al finalizar el contrato 093 del
02 de agosto de 2021 por un total de $ 70.692.268,92, para el municipio de Roncesvalles
por valor total de $ 35.346.134,46.

Para el caso de los fondos del departamento del Tolima correspondientes al 50% del
valor total $ 35.346.134; se esta a la espera que se liberen los recursos, para ejecutar
puntualmente una actividad de censo de usuarios en el centro Poblado Castilla del
municipio de Coyaima.

Duracion

Nueve (9) meses

Municipios Priorizados:

Municipios
Beneficiados

Comunidades Rurales: San Andrés (Dolores), Puente Cucuana (Ortega), Porvenir
(Palocabildo) El Bosque (Murillo) y Castilla (Coyaima)

Metas Alcanzadas e
indicadores
impactados

» Se fortaleci6 la capacidad institucional de los entes prestadores de los Servicios
Pdblicos de los municipios priorizados para la vigencia, implementando estrategias y
acciones encaminadas a garantizar en un mediano y corto plazo la auto sostenibilidad
de las inversiones o de los sistemas existentes.

» Se recalcularon los indicadores estandar de calidad, continuidad y cobertura, ademas
de los indicadores comerciales como la eficiencia en el Recaudo, cobertura de
micromedicion, recuperacion de cartera, PQR, indice de Agua No contabilizada entre
otros necesarios para garantizar la prestacion eficiente de los servicios, de igual
manera se realizé el seguimiento al cumplimiento de los mismos.

+ Se establecieron estrategias encaminadas a la disminucion del indicador de Agua No
contabilizada (IANC), estructurando programas aplicables a corto y mediano plazo por
parte de los prestadores, y de acuerdo a cada situacién y estructura de los sistemas.

+ Se Formularon los planes de accién para la gestion de pérdidas en los entes
prestadores y municipios que presenta altos indicadores de pérdidas comerciales y
técnicas.

+ Se disefiaron de acuerdo a la estructura de cada sistema de acueducto de los
municipios priorizados acciones y estrategias encaminadas a buenas practicas
operativas y de acuerdo a los procesos de cada ente prestador, acciones enfocadas
Su mejoramiento con buenas practicas comerciales.

» Se brind6 asistencia técnica para la Puesta en Marcha, implementacién, seguimiento
y mejoramiento de las buenas préacticas operativas y comerciales de los prestadores.

» Se realiz6 seguimiento al mejoramiento de los indicadores de continuidad y calidad, e
indicadores comerciales y de perdidas, posterior a la adopcién de las buenas practicas
operativas y comerciales en los entes prestadores priorizados.
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Cumpliendo con la regulacion CRA y lo normado SSPD, se estructuraron, calcularon
y cargaron los tableros de planeacion y acciones de mejora con identificacion de
riesgos de (9) Planes de Gestion y Resultados - PGR; Los tableros de acciones de
mejora se proyectaron a corto, mediano y largo plazo; considerando las dimensiones
de calidad, eficiencia en la planeacion y ejecucion de inversiones, operacion, gestion

Fases incluidas

empresarial, sostenibilidad financiera, gobierno y transparencia, sostenibilidad
ambiental y gestion tarifaria

Fase 1: Diagnéstico y prefactibilidad N/A

Fase 2: Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento X

de la prestacion del servicio

Fase 3: Puesta en marcha de la estrategia establecida en la Fase 2. X

Se ejecutaron actividades Fase 2 “Definicion de la estrategia a seguir para el
aseguramiento de la prestacion del servicio y Fase 3 “Puesta en marcha de la
estrategia establecida en la Fase 2”.

Cumplimiento del 100% de las actividades de la Fase Il

Logros + Cumplimiento del 95% de las actividades de la Fase llI
+ Se estructuraron (10) Planes de Emergencia y Contingencia
» Se estructuraron y cumplieron con el cargue de nueve (9) Planes de Gestion y
Resultados — PGR con sus respectivos anexos, formatos y tableros de Acciones de
Mejora.
» Desinterés por parte de algunas administraciones en los procesos concertados de las
actividades del Plan de Aseguramiento.
Poca coordinacion con los entes prestadores para la concertacion de las actividades
Dificultades a adelantar en sitio, ademas qle la recopilac_ig’m de la informacién y documentacion
necesaria para la estructuracion y elaboracion de los productos.
» Desconocimiento de la normatividad regulatoria y por ende de las obligaciones con
los entes externos tales como SSPD, CRA y Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio
Valor inicial Cuatro mil doscientos veintitin millones ciento dieciséis mil novecientos cincuenta pesos
aprobado MCTE $4.221.116.950
NUmero de comité
directivo de N° de comité 59 PDA Tolima, Fecha 20 de noviembre de 2020
aprobacién

Valor ejecutado

Tres mil ciento diecinueve millones cuatrocientos ochenta mil ochenta y un pesos con
ocho centavos M/CTE $ 3.119.480.081,08 (Por concepto componente Plan de
Aseguramiento se han cobrado $ 1.637.376.731,08)

Valor pendiente
por cobrar

Mil ciento un millones seiscientos treinta y seis mil ochocientos sesenta y ocho pesos con
noventa y dos centavos M/CTE $1.101.636.868, 92 (Pendiente por cobrar por
concepto componente Plan de Aseguramiento $ 693.823.868,92)

Valor no
ejecutado para
reintegrar

Setenta millones seiscientos noventa y dos mil doscientos sesenta y ocho pesos con
noventa y dos centavos M/CTE $70.692.268,92
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2. Plan de Aseguramiento de la Prestacion Vigencia 2022

2.1 Objetivo general

Fortalecer institucional, comercial y operativamente la gestion de la prestacion de los
servicios publicos de los entes prestadores de los municipios priorizados en el departamento
del Tolima, definiendo acciones y estrategias encaminadas a asegurar la sostenibilidad de
las inversiones y la capacidad empresarial de los prestadores.

2.2. Objetivos especificos

e Mejorar e implementar mediante la asistencia técnica a los prestadores, buenas practicas
operativas encaminadas a incrementar la eficiencia en los servicios publicos en los
municipios priorizados.

e Asistir técnica y operativamente en terreno a los prestadores para mejorar la operacion de
los sistemas de tratamiento y distribucion de agua potable en los municipios priorizados.

e Definir mediante el calculo del Indicador Unico Sectorial — IUS, las acciones de mejora
necesarias para asegurar la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en los municipios priorizados.

e Implementar estrategias enfocadas en garantizar la sostenibilidad de las inversiones y la
eficiente prestacion de los servicios publicos en el area urbana.
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2.3 Alcance Plan de Aseguramiento

El presente instrumento de Planeacidon contiene un conjunto de acciones y estrategias a
desarrollar en los municipios priorizados con el propésito de garantizar y asegurar, en el corto y
mediano plazo, la sostenibilidad de las inversiones y viabilidad en la prestacién de los servicios.

2.3.1. Fuentes de financiacion disponibles

Para la definicion de las fuentes de financiacién del presente Plan de Aseguramiento se tomo
como base la informacién del Plan Estratégico de Inversiones PEI, el cual esta programado a
partir de la disponibilidad de recursos por cada fuente, y puede ser ajustado en la medida que la
Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial
como Gestor del PDA logre la consecucién de recursos necesarios que permitan realizar
acciones concertadas, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion y de conformidad a
las obras priorizadas por los representantes legales de los municipios.

Tabla 4 Fuentes de Financiacién del Plan 2022.

FUENTES 2022 Total Participacion
Municipios SGP $ 815,411,441 $ 815,411,441 40%
Departamento SGP $1,223,117,162 $1,223,117,162 60%
Total $ 2,038,528,603 $ 2,038,528,603 100%

2.3.2. Fases del Plan de Aseguramiento 2022
Fase I: Diagndstico y Prefactibilidad

Fase Il: Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la prestacion del
servicio Linea estratégica: Fortalecimiento Institucional (Implementacion y
Seguimiento de Buenas Practicas Comerciales y operacionales y Gestion de
Pérdidas)

Fase Il Puesta en Marcha de la Estrategia establecida Fase 2 (Puesta en marcha
estrategia fortalecimiento) — Implementacion y seguimiento de Indicadores IUS,
Buenas Practicas comerciales y Gestion de Pérdidas.

A partir de las actividades, productos y estrategias formuladas en las fases anteriores, se
pretende alcanzar los objetivos de Asegurar la Prestacién de los Servicios Publicos de los
municipios priorizados.
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2.3.3. Municipios Priorizados para el Plan de Aseguramiento 2022

Se priorizan 15 municipios, estos son:

ARMERO GUAYABAL VILLARRICA SALDANA AZOATEGUI
CUNDAY ROVIRA ATACO SUAREZ
CASABIANCA COYAIMA FALAN ORTEGA
MURILLO SAN ANTONIO SANTA ISABEL

2.3.4. Plazo de ejecucion para el Plan de Aseguramiento 2022

El presente plan tendra un plazo de ejecucion de 9 meses y para su financiacion se contaran con
recursos del SGP DEPARTAMENTO y SGP MUNICIPIO.

2.3.5. Seguimiento de Metas e Indicadores de los municipios priorizados

Se relaciona matriz con indicadores estandar de cobertura, calidad, continuidad e indice de Agua
No Contabilizada, e igualmente los resultados de Nivel de Riesgo del Indicador Unico Sectorial
— 1US, de igual forma, se presentan los municipios a intervenir, las fases a ejecutar, la linea
estratégica, las deficiencias identificadas a partir del analisis realizado con base a la matriz linea
base, producto o actividad a realizar, nimero de beneficiarios, y los indicadores por prestadores
y municipios a impactar. Por altimo, se establece el nivel de riesgo segun los resultados de
evaluacion de la SSPD del Indicador Unico Sectorial IUS- 2021 en las dimensiones Sostenibilidad
Financiera, Calidad del Servicio, Eficiencia en la Operacién y Gestion Empresarial y tarifaria.

Los indicadores mencionados permitirdn evaluar la ejecucién del plan de aseguramiento en el
componente urbano y su impacto en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y/o aseo desde el punto de vista institucional, legal, financiero, comercial, administrativo y
técnico-operativo; es de anotar que las empresas en los municipios priorizados son pequefios
prestadores y estan bajo el ambito de aplicacion de la Resolucibn CRA 825 de 2017 para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado y la Resolucién 853 de 2018 para el servicio de
aseo.



Gy = DEPARTAMENTO DEL & [r—
Gommacion E"L;l;'l"‘"é TOLIMA son de todos
PLAN DE -
ZDAT ASEGURAMIENTO DE LA version L0
PRESTACION

Tabla 5 Linea Base

S
he)
8
g_ g o g o g =]
= = g & g & @ icienci
g % = = S = %@ E;Ifalrfgtl:l 1 diferen | Nivel del
= © ? o ® E £Z 202 i i
S o S = S = S = Recaudo 1 cia Riesgo
0 o (] o ®© = == %
& < S < o 8
o < <
. Sin
Amero | £ & |38 | 3664 | 3898 | 99% | 94% |100% | 235 | 2,56 |Riesg | 55% | 87% | 326 | 2> | 955 | NIESGO
g 9 © 81 ALTO
s Inviab
|5 g le 0,7 RIESGO
Vilarrica | £ 8 | 792 | 730 | 780 | 99% | 81% | 81% 235 | 9277 | Sanit | 65% | 80% | 144 | % | 069 | Npoo
oA ariam
o ente
(]
%]
Saldafia | 5 | 280 | 2780 | 2800 | 98% | 98% |100% | 235 | 920 | Bajo | 68% | 67% | 563 | 23| 125 | RIESGO
g |0 8 ALTO
w
5
S wm
) S o .
Anzoateg | § 8 | 650 | o1 | 700 | 99% | 96% |100% | 235 | 1474 | M9 | 5000 | 7506 | 265 | 88| 615 | RIESGO
ui ] 5 0 ALTO
a
2 | 10s Medi 0.6 RIESGO
= 0, 0, 0, edi 0, 0, ’ -
Cunday | 5 g%/ 1020 | 1050 | o8 | 5% | omw% | 235 | 146 | Mo | 7aw | maw | 151 0P | 087 | TASE
w
8 | a7 49 RIESGO
Rovira | & 3668 | 3660 | 95% | 93% | 94% | 20 | 582 | Bajo | 60% | 92% | 331 | 165
g |1 ALTO
w
s Inviab
O g le
S o
maco | §8 |'2%| 1288 | 1288 | 90% | 85% | 90% | 20 | 818 | sanit | 58% | 7109 | 225 |47 | 2 | RESGO
A ariam
e ente
o gggrr Inviab
7] le
(]
suarez | 5 | 00| 7a1 | " o0% o7 | wA | 235 | 8411 | sant ‘0% 7e% | o5 | %' | 001 | RESSO
(= ariam °
w Intera
SeO) ente
(] .
Casabian | o Sin 06 RIESGO
& |683| 623 | 719 | 99% | 98% | 100% | 23 | 000 |Riesg| 22% | 85% | 378 | 08| 315
ca g © 3 ALTO
w




S o DEPARTAMENTO DEL % [y
coimeton  EGHE TOLIMA —
PLAN DE .,
[ Version 1.0
ASEGURAMIENTO DE LA 31/01/2020
PRESTACION
g uidad d
®©
= g S & T
= g | 2] 8 g | 8 s Eficienci S
S oe|d[3|3|d]z: 8¢ aemel | ws |13 aten | el o
() =1 c =] < = 1
9 o @ 3] I 5 )
s | <| & < 9 S
o < <
3
. 8 |133 Medi | 10,24 0,7 RIESGO
Coyaima | & |';° 1194 | 1681 | o4 | 90%  100% | 235 | 1606 | o' |7 5% | 075 | % | 004 | RS
1]
3 i
] >IN 0,8 RIESGO
Falan S |747| 69 | 733 |100% 9% | 99% | 235 | 000 | Riesg 50% | 80% | 36 | | 279 | NOS
i o]
3
Murillo gé 717 | 663 | 717 | 99% | 97% | 99% | 235 | 16,94 Mgd' 31% | 93% | 315 1é2 1,9 RﬁsTgo
L
o
San o |176 . . , . . . 11| RIESGO
antonio | B |5 | 1686 | 1671 99% | 8% | 94% | 235 | 583 | Bajo | 50% | G5% | 281 | g | 165 | 0
L
s
ew Sin
o
Santa | & 8 | 731 | 676 | 677 | 100% | 99% | 95% | 235 | 061 |Riesg| 23% | 88% | 248 | 18| .0e5 | RIESGO
Isabel 2 5 o 3 ALTO
a
(oper
o ador Sin
[ 296 exter - 10, RIESGO
Orega | 5 | %° 2365 | 2456 | oo | 95% || 235 | 286 Rl(;:;sg 16% | 83% | 701 | % | 222 | eSS
w Intera
Seo)




Municipio

Armero

Y - DEPARTAMENTO DEL + E——
. B TOLIMA L] v =
PLAN DE 3
ZDAT ASEGURAMIENTO DE LA version L0
PRESTACION

2.4 FORMULACION PLAN DE ASEGURAMIENTO VIGENCIA 2022 (Fases, Lineas Estratégicas, Actividades,

Indicadores)

Tabla 6 Indicadores

Nota: Los datos de poblacién urbana (beneficiarios) fueron tomados de la plataforma Terridata- aplicativo del Departamento Nacional de
Planeacion.

Fase

Linea

Estratégica

Deficiencias

Necesidad de
complementar y
actualizar el
diagnostico del ente
prestador de los

Producto

Beneficia

Actividad ;
rios

Actualizacién al diagndstico realizado al
ente prestador de servicios publicos en
aspectos institucionales, legales,
administrativos, financieros, comerciales,

7.665

Descripcion del
Indicador

Clasificacion de Nivel
de Riesgo segun

servicios, con el técnicos y operativos con énfasis en las
FASE 1 objetivo de Complemento y | dimensiones contempladas para el célculo
Diagnéstico y Diagnésti consolidar y verificar | actualizacion al | del Indicador Unico Sectorial IUS y los
Tt iagndstico | . i et e
prefactibilidad informacion diagnéstico indicadores que las conforman. Con el
relacionada con las 8 objetivo de identificar falencias y acciones
dimensiones de mejora, lo anterior Seglin Resoluciones
contempladas para CRA 906 de 2019, 919 y 926 de 2020,
el célculo del compiladas en la Resolucion CRA 943 de
Indicador Unico 2021y Resolucion CRA 946 de 2021
Sectorial IUS.
Se presenta un alto Deteccion y localizacion de fugas
nivel de pérdidas mediante Geofonia en las redes de
acni distribucion de acueducto.
tecnlca§ y Programa de
FASE 2 . .| comerciales, por . e )
o Fortalecimie buenas Asistencia técnica para realizar los
LhLLly el nto ST, S 2 practicas para | procedimientos de micromedicién y
estrateqla a institucional pecesniad E el control de macromedicion de manera efectiva
seguir implementar buenas pérdidas

practicas para
disminuir el Indice de
agua no

Asistencia técnica para generar
adecuadamente el registro de fallas en las
redes y el control de presiones.

resultado Indicador Claii e
Unico Sectorial (IUS)
Indice de agua no Corto plazo

contabilizada (IANC)

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Riesgos financieros
Sostenibilidad
financiera SF: 0

Riesgos
Operacionales
Calidad del servicio

CS: 0,81
Eficiencia en la
operacion

EO: 0

Indicador
Linea
Base

Indicador
Proyectado

Resultado superior al
Resultado alcanzado en el
calculo IUS calculo de la linea
2021 base con un
12,81 incremento del 25%
Riesgo alto | dentro del nivel de
riesgo asignado.
20,31
IANC: 55% IANC: 53%
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Identificacion de Indicador

Linea Beneficia  Descripcion del Riegos Indicador

Deficiencias Producto Actividad Linea

Municipio Fase Estratégica rios Indicador

Operacionales y Proyectado

or ende, surge la Programa de . . ) o
Armero gecesi dad deg bueﬂas estrategias de contingencia para mitigar

e " - las afectaciones técnicas que amenacen la

estprate - g ——— continuidad del servicio de acueducto, al Eficiencia en el
9 pe y igual que la identificacion de propuestas

enfocadas en acciones - Recaudo i G
. : para el abastecimiento de agua potable - Corto plazo ER: 87% ER: 90%

proporcionar encaminadas a (Tanques - medios alternos) Indice de agua no

lineamientos que mayor ' contabilizada (IANC)

permitan la eficiencia del . . T

operacién adecuada | indice de Brindar a.s[sten.ma tecnlca. para generar

de los componentes | recaudo mayor eficiencia en el indice de recaudo,

del sistemap mediante el acompafiamiento en la gestion

qarantizar ezciencia de cartera, el adecuado proceso de

del indice del facturacion y los correctos procedimientos

recaudo para realizar suspensiones, cortes,

contabilizada, con el

objetivo de
garantizar una c o .

" apacitaciones a la comunidad y centro
adecuaqa_ g educativos sobre ahorro y uso eficiente de
del servicio y

sostenibilidad
financiera del ente
prestador.

agua.

Falencias referentes
ala gestion
comercial y operativa
del ente prestador,

Fortalecer al prestador a través de buenas
practicas operativas y comerciales del
sistema de acueducto, estableciendo los
debidos controles para el seguimiento de
la gestion operativa - comercial y las

reconexion y reinstalacion del servicio.

. . Base
Financieros




Municipio

Armero

Fase 3
Puesta en
Marcha de la
Estrategia
establecida
Fase 2

Linea
Estratégica

Puesta en
marcha
estrategia
fortalecimien
to
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Deficiencias

Carencia de
procedimientos
operativos en terreno
que permitan
controlar y gestionar
acciones con el fin
de disminuir el Indice
de agua no
contabilizada y
garantizar asi una
adecuada prestacion
del servicio y
sostenibilidad
técnico- financiera
del ente prestador

Beneficia

Actividad .
rios

Producto

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha,
implementacion y seguimiento de buenas practicas
operativas y comerciales del sistema de acueducto,
verificando el estado y falencias de funcionamiento de los
sistemas de Aduccion, Conduccion y Distribucion, con el fin
de establecer los debidos controles para el seguimiento de la
gestion operativa - comercial y las estrategias de
contingencia para mitigar las afectaciones técnicas que
amenacen la continuidad del servicio de acueducto, al igual
que la identificacion de propuestas para el abastecimiento de
agua potable (tanques - medios alternos)

Descripcion del
Indicador

indice de agua no
contabilizada (IANC)

Plazo
(corto,
medio,
largo)

Corto plazo

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Indicador
Linea
Base

Indicador
Proyectado

IANC: 55% IANC: 52%




Municipio

Villarrica
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5DA1- ASEGURAMIENTO DE LA \éi;g'ﬁgolzg
PRESTACION

Linea

Estratégica

Deficiencias

Necesidad de complementar y
actualizar el diagnéstico del
ente prestador de los servicios,

Producto

Actividad

Actualizacion al diagndstico
realizado al ente prestador de
servicios publicos en aspectos
institucionales, legales,
administrativos, financieros,
comerciales, técnicos y operativos
con énfasis en las dimensiones

Benef

iciari
S

Descripcion
del Indicador

Clasificacion de

Plazo
(corto

medi
o,
largo)

FASE 1 con el objetivo de consolidar y Comol lizaci6 contempladas para el calculo del Nivel de Riesgo Cort
Diagnéstico y N verificar informacion omp e'!“e."‘° y actualizacion Indicador Unico Sectorial IUS y los segun resultado oro
- Diagnéstico . al diagndstico - A [ plazo
prefactibilidad relacionada con las 8 indicadores que las conforman. Con Indicador Unico
dimensiones contempladas el objetivo de identificar falencias y Sectorial (IUS)
para el calculo del Indicador acciones de mejora, lo anterior
Unico Sectorial IUS. Seguin Resoluciones CRA 906 de
2019, 919 y 926 de 2020,
compiladas en la Resolucién CRA
943 de 2021 y Resolucion CRA 946 1948
de 2021 '
Deteccién y localizacion de fugas
) mediante Geofonia en las redes de
Se presenta un alto nivel de distribucion de acueducto.
pérdidas técnicas y
comerciales, por ende, surge la Asistencia técnica para realizar los
FASE 2 necesidadlde' implementar procedimiep?os de micromediciép y o
Definicion de la | Fortalecimie 29en_as .pralcitlcde)s pgra Programa de buenas practicas ma'cromtledlc’lon.de manera efectiva Ind'cetdg.? gu; Corto
estrategia a nto 'Sm"l;l.‘I!r © 4 naice f 19“? no para el control de pérdidas Asistencia técnica para generar no colr}_\?\lélza a plazo
seguir institucional | contabilizada, con el objetivo adecuadamente el registro de fallas (IANC)

de garantizar una adecuada
prestacion del servicio y
sostenibilidad financiera del
ente prestador.

en las redes y el control de
presiones.

Capacitaciones a la comunidad y
centro educativos sobre ahorro y
uso eficiente de agua.

Identificacion
de Riegos
Operacionale
sy
Financieros

Riesgos
financieros
Sostenibilida
d financiera

SF: 0
Riesgos
Operacional
es
Calidad del
servicio

CS: 0,25
Eficiencia en
la operacion

EO: 0

Indicador Linea
Base

Resultado calculo
1US 2021
0,75 Riesgo alto

Indicador
Proyectado

Resultado
superior al
alcanzado en
el calculo de
la linea base
conun
incremento
del 25%
dentro del
nivel de riesgo
asignado.
8,25

IANC: 65%

IANC: 63%
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Villarrica
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PRESTACION

Deficiencias

Falencias referentes a la
gestion comercial y operativa
del ente prestador, por ende,
surge la necesidad de
implementar estrategias
enfocadas en proporcionar
lineamientos que permitan la
operacion adecuada de los
componentes del sistema y
garantizar eficiencia del indice
del recaudo.

Producto

Programa de buenas practicas
operativas y acciones
encaminadas a mayor

eficiencia del indice de recaudo

Actividad

Fortalecer al prestador con buenas
practicas operativas y comerciales
del sistema de acueducto,
verificando el estado y falencias de
funcionamiento de los sistemas de
Aduccion, Conduccion y
Distribucion, con el fin de establecer
los debidos controles para el
seguimiento de la gestion operativa
- comercial y las estrategias de
contingencia para mitigar las
afectaciones técnicas que
amenacen la continuidad del
servicio de acueducto, al igual que
la identificacion de propuestas para
el abastecimiento de agua potable
(tanques - medios alternos)

Brindar asistencia técnica para
generar mayor eficiencia en el
indice de recaudo, mediante el
acompafiamiento en la gestion de
cartera, el adecuado proceso de
facturacion y los correctos
procedimientos para realizar
suspensiones, cortes, reconexion y
reinstalacién del servicio.

Plazo
(corto
Descripcion ,
del Indicador | medi
o,
largo)

Identificacion
de Riegos
Operacionale
sy
Financieros

I?e.ne.f Indicador Linea  Indicador
iciari
S

Base Proyectado

Eficiencia en el
Recaudo
indice de agua
no contabilizada
(IANC)

Corto ER: 80% ER: 83%
plazo IANC: 65% IANC: 63%

Estructurar el programa permanente
para deteccidn de usuarios
clandestinos y fraudulentos, y su
proceso de normalizacion.
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PRESTACION

Linea
Estratégica

Municipio

Villarrica

Az Identificacion
(corto :
Benef . de Riegos . . :
. . .. - Descripcion , . Indicador Linea  Indicador
Deficiencias Producto Actividad iciari : . Operacionale
os del Indicador | medi sy Base Proyectado
0, Financieros
largo)
Nivel de riesgo
Existe un alto riesgo en el Capacitacion en buenas practicas wlldaltégiagua
indice de calidad de agua operativas en el sistema de
0 ?erativas enel sistgma de buenas précficas operativas en gon el proposito depa ortar al Municipal por Corto Inviable Ries! o’altoO
agueducto en los procesos el sistema de acueducto y en me'oraFr)niepnto dela cglidad de agua Abastecimiento lazo Sanitariamente IRAB?A 60%
rocedimieﬁtos de P 7 s procesos y procedimientos tenJiendo en cuenta los instrumegtos: de Agua para P IRABA 80% Muy Riesgo aItoO
procedimien de potabilizacion. - S Consumo alto g
potabilizacién, para generar basicos de los indicadores de Humano de la
mejora en los indicadores IRCA Riesgo IRCA - IRABA (Decreto Persona
e IRABA. 1575 de 2007)
Prestadora
IRABA
Necesidad de actualizar el
estqd|o de OQStOS ¥ ta‘nfas, Actualizacion del estudio de costos
debido a las intervenciones ;
realizadas a los componentes y tarifas de acueducto,
del sistema de acueducto. por Programa de buenas practicas | alcantarillado y aseo seguin Dimension Corto
P para mejorar la Gestion metodologia C.R.A, donde se - - GT:0 GT: 2%
tanto, los costos deben - . Gestion Tarifaria | plazo
aiustarse bara generar una Tarifaria consideren los nuevos costos
Ju parag . asociados a la entrada en operacion
tarifa acorde con la realidad .
° . del nuevo sistema de acueducto.
financiera y operativa del ente
prestador.
. Asistencia técnica y . e
E::inciﬁrzggﬁrgglt?l'zglgo de acompafiamiento en la égrsjt;{lu?:ctiginéialgs rsl;es de Resultado
Planeacion del Plan de Gestion implementacion de buenas Gestion y resultados, tableros de superior al
y Resultados — PGR y los E;i(i:ltiig:(jepsa: ?:?giz:ggn de accionesyde mejora.' Clasificacién de alca‘r)uado en
tableros de acciones de ! L Capacitar al ente prestador sobre el Nivel de Riesgo Resultado calculo | el célculo de
o . " metas mediante indicadores y e . Corto .
mejora; seglin Resolucion CRA acciones encaminadas a adecuado procedimiento para segun resultado lazo 1US 2021 la linea base
906 de 2019, modificada por la adoptar una planeacion realizar el cargue de formatos y Indicador Unico | P 0,75 Riesgo alto conun
Resolucion CRA 926 de 2020, " pt' unap " di tableros al Sistema Unico de Sectorial (IUS) incremento
requeridos por parte de la gstrategica a corlo, MediaNo Y1 ¢, rmacign SUl, con el objetivo de del 25%
Superintendencia de Servicios largo plazo, que deben estar mejorar los resultados del Indicador dentro del
Publicos Domiciliarios indluidas en Ia estructuracion Unico Sectorial IUS nivel de riesgo
) del Tablero de Planeacion del ) 9




Municipio

Villarrica
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PRESTACION

Linea

Estratégica

Deficiencias

Producto Actividad

Plan de Gestién y Resultados —
PGR, segun Resolucién CRA
906 de 2019, modificada por la
Resolucion CRA 926 de 2020

Plazo
(corto
Descripcion ,
del Indicador | medi
o,
largo)

Identificacion
de Riegos
Operacionale
sy
Financieros

I?e.ne.f Indicador Linea  Indicador
iciari
S

Base Proyectado

Fase 3
Puesta en
Marcha de la
Estrategia
establecida
Fase 2

Puesta en
marcha
estrategia
fortalecimie
nto

Carencia de cumplimiento
normativo y regulatorio del
sector, segun Resolucién CRA
906 de 2019, modificada por la
Resolucién CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e
implementacion del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento
y apoyo para el Reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI

Deficiencia en los indicadores
de calidad que impacta los
indicadores IRCA e IRABA.

Puesta en marcha e implementacion de las buenas practicas operativas
en el sistema de tratamiento de agua potable - PTAP, en los procesos
y procedimientos de potabilizacién, por medio de estrategias de apoyo
y capacitacion técnica en sitio, formulacion del programa de buenas
practicas e identificacion de alternativas de potabilizacion NO
convencionales, con el propésito de aportar al mejoramiento de la
calidad de Agua, teniendo en cuenta los instrumentos basicos de los
indicadores de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)

asignado.
8,25
Resultado
superior al
alcanzado en
Clasificacién de el calculo de
Nivel de Riesgo Corto Resultado calculo | lalinea base
segun resultado 1US 2021 conun
Indicador Unico plazo 0,75 Riesgo alto incremento
Sectorial (IUS) del 25%
dentro del
nivel de riesgo
asignado.
8,25
Nivel de riesgo
calidad de agua
IRCA
indice de Riesgo IRCA 92,77% 0
Municipal por Corto Inviable Igci::S 63’:'?0&
Abastecimiento Sanitariamente d o
plazo 0 IRABA 60%
de Agua para IRABA 80% Muy )
Consumo alto Riesgo alto
Humano de la
Persona
Prestadora
IRABA
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Plazo

(corto Identificacion

de Riegos
Operacionale
sy
Financieros

Benef .
o Indicador
iciari

S

Proyectado

Indicador Linea
Base

Linea
Estratégica

Descripcion

Actividad del Indicador

Municipio Deficiencias Producto

medi
o,
largo)

Carencia de procedimientos y
procesos operativos en terreno
que permitan disminuir el
indice de agua no
contabilizada dentro del area
de prestacion del servicio, con
el objetivo de garantizar una
adecuada prestacion del
servicio y sostenibilidad
técnico- financiera del ente
prestador.

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha, implementacion y
seguimiento de buenas practicas operativas y comerciales del sistema
de acueducto, verificando el estado y falencias de funcionamiento de
los sistemas de Aduccion, Conduccion y Distribucion, con el fin de
establecer los debidos controles para el seguimiento de la gestion
operativa - comercial y las estrategias de contingencia para mitigar las
afectaciones técnicas que amenacen la continuidad del servicio de
acueducto, al igual que la identificacion de propuestas para el
abastecimiento de agua potable (tanques - medios alternos)

Villarrica indice de agua
no contabilizada

(IANC)

Corto
plazo

ER:80%
IANC: 65%

ER:80%
IANC: 63%

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Plazo
(corto,
medio,
largo)

Indicador
Linea
Base

Indicador
Proyectado

Numero de
Beneficiarios

Linea

Descripcion

Actividad del Indicador

Municipio Fase o Deficiencias Producto
Estratégica

Actualizacion al diagnostico realizado al
ente prestador de servicios publicos en Resultado
aspectos institucionales,  legales, Riesgos financieros superior  al
Necesidad de complementar y administrativos, financieros, comerciales, Sostenibilidad alcanzado en
actualizar los diagndsticos de los técnicos y operativos con énfasis en las L financiera SF: 0 el calculo de
entes prestadores de servicios, con dimensiones contempladas para el C!asmcacpn i Riesgos RERiEL0 la linea base
FASE 1 " . Complemento y | . . o . Nivel de Riesgo . calculo IUS
L el objetivo de consolidar y verificar R calculo del Indicador Unico Sectorial IUS o Corto Operacionales con un
- Diagnéstico y R ) s ’ actualizacion al - 8.657 segun resultado ; - 2021 )
Saldaiia refactibilidad Diagndstico informacion relacionada con las 8 diaanéstico y los indicadores que las conforman. Con Indicador Unico plazo Calidad del servicio 438 incremento
P dimensiones contempladas para el g el objetivo de identificar falencias y . CS: 0,38 " del 25%
A . e ) . . . - Sectorial (IUS) i Riesgo alto
calculo del Indicador Unico Sectorial acciones de mejora, lo anterior Segun Eficiencia en la dentro  del
1US. Resoluciones CRA 906 de 2019, 919 y operacion nivel de
926 de 2020, compiladas en la EO: 0 riesgo
Resolucion CRA 943 de 2021 vy asignado.
Resolucién CRA 946 de 2021 11,88
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PRESTACION

Identificacion de

Plazo

. . . , Indicador .
Municipio Lm?a. Deficiencias Producto Actividad Numgr.o qe Descrlp cion (cort.o, nggos Linea [relszdor
Estratégica Beneficiarios | del Indicador | medio, Operacionales y Base Proyectado
largo) Financieros
Deteccion y localizacion de fugas
mediante Geofonia en las redes de
Se presenta un alto nivel de pérdidas distribucion de acueducto.
técnicas y comerciales, por ende, Asistencia técnica para realizar los
s prctons pata dminar 1| Progama. _ de | pocedimientos domicomediitn ndce do agua
indice de agua no contabilizada, con | DUENaS précticas |iE8 A2 B At 8 P e o Corto IANC: 68% | IANC: 66%
el objetivo de garantizar ' una pgra_el control de 3'3 engla ecmcalpara_\ geng rafr Il contabilzada plazo . .
adecuada prestacion del servicio y perdidas la;sert;uda;sa;n ;néirﬁrg?ggt;es?o:e:.s " (IANC)
sostenibilidad financiera del ente o .
Saldaia prestador. Capac[tacmnes ala comunidad y qentro
educativos sobre ahorro y uso eficiente
de agua.
Fortalecer al prestador con buenas
practicas operativas y comerciales del
sistema de acueducto, verificando el
FASE 2 estado y falencias de funcionamiento de
Definicion de la | Fortalecimiento los sistemas de Aduccion, Conduccion y
estrategia a institucional Distribucion, con el fin de establecer los
seguir Falencias referentes a la gestion debidos controles para el seguimiento de
comercial y operativa del ente Programa de Es?rzf;gg:zirzgxgr;g(;e%rggr(;::g rlri‘i;gar
prestador, por ende, surge la buenas practicas . L
necesidad de implementar operativas y :as af(i_cta%lozeds tlecnlc_a§ qéje amezac?n
estrategias enfocadas en acciones a} con ;nm al . de nsti"wlc[o'nedacue ucto, Eficienciaenel | Corto ER: 67% ER: 70%
proporcionar lineamientos que encaminadasa | 2942 (zue alde | : g:actlo I o d Recaudo plazo IANC: 68% | IANC: 66%
permitan la operacion adecuada de | mayor eficiencia propuestazlpa;a ClIELEE emgyen (I)t =
los componentes del sistema y del indice de EULE PR LI (NG UES - (120l 56 E £ s
garantizar eficiencia del indice del recaudo Bii ) o
o rindar gs!ster!0|a tecn'lcal para generar
mayor eficiencia en el indice de recaudo,
mediante el acompafiamiento en la
gestion de cartera, el adecuado proceso
de facturacion y los correctos
procedimientos para realizar
suspensiones, cortes, reconexion y
reinstalacion del servicio.
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Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Plazo
Numero de | Descripcion | (corto,
Beneficiarios | del Indicador | medio,
largo)

Indicador
Linea
Base

Indicador
Proyectado

Linea

Estratégica Actividad

Deficiencias Producto

Municipio Fase

Estructurar el programa permanente
para deteccién de usuarios clandestinos
y fraudulentos, y su proceso de
normalizacion.

Necesidad de actualizar el estudio
de costos y tarifas, debido a las
intervenciones realizadas a los

Actualizacién del estudio de costos y

Programa de tarifas de acueducto, alcantarillado y

componentes del sistema de b i . todoloaia C.R A dond Dimension Cort
acueducto, por tanto, los costos uenas practicas | aseo segun metodologia .R.A, donde Gestion orto GT: 0 GT: 2%
atlie a'us’tarse ara’ EEP e para mejorar la | se consideren los nuevos costos Tarifaria plazo ' '
oen 8 para ge Gestion Tarifaria | asociados a la entrada en operacion del
tarifa acorde con la realidad X
: . nuevo sistema de acueducto.
financiera y operativa del ente
Saldaiia prestador.
Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha,
Carencia de procedimientos y implementacion y seguimiento de buenas practicas
Fase 3 procesos operativos en terreno que | operativas y comerciales del sistema de acueducto,
Pt A permitan disminuir el Indice de agua | verificando el estado y falencias de funcionamiento de los TRehETE
Marcha de la marcha no contabilizada dentro del area de | sistemas de Aduccién, Conduccidn y Distribucién, con el fin no g Corto ER: 67% ER: 70%
Estrateaia estrateqia prestacion del servicio, con el de establecer los debidos controles para el seguimiento de contabilizada lazo | ANé' 68?’/ | ANC' 663/
estableci dg Fase | fortaleci mgi,e e objetivo de garantizar una adecuada | la gestion operativa - comercial y las estrategias de (IANC) P It s
9 prestacion del servicio y contingencia para mitigar las afectaciones técnicas que

sostenibilidad técnico- financiera del
ente prestador.

amenacen la continuidad del servicio de acueducto, al igual
que la identificacién de propuestas para el abastecimiento
de agua potable (tanques - medios alternos)
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PRESTACION

Linea
Estratégica

Deficiencias

Necesidad de complementar
y actualizar los diagnésticos
de los entes prestadores de
servicios, con el objetivo de

Producto

Actividad

Actualizacion al diagndstico realizado al
ente prestador de servicios publicos en
aspectos institucionales, legales,
administrativos, financieros, comerciales,
técnicos y operativos con énfasis en las

Benef

iciari
0s

Plazo
(corto,
medio,
largo)

Descripcion del
Indicador

Clasificacién de

FASE 1 consolidar y verificar Complemento y | dimensiones contempladas para el calculo Nivel de Riesgo
Dlagno_stlls:o y Diagnéstico | informacion relacionada con alctualllza‘mon al .deI.Indlcador Unico Sectorial IUS y los segun resqltqdo Corto plazo
prefactibilidad | - ; diagndstico indicadores que las conforman. Con el Indicador Unico
as 8 dimensiones L s . . .
contempladas para el célculo ob]etl\(o de |dent|f|gar falen’mas y acciones Sectorial (IUS)
del Indicador Unico Sectorial de mejora, lo anterior Seguin Resoluciones
US CRA 906 de 2019, 919 y 926 de 2020,
' compiladas en la Resolucion CRA 943 de
2021 y Resolucion CRA 946 de 2021
Deteccion y localizacion de fugas mediante | 1.543
Se presenta un alto nivel de Geofonia en las redes de distribucion de
pérdidas técnicas y acueducto.
comerciales, por ende, surge Asistencia técnica para realizar los
FASE 2 la necesidad de implementar Programa d procedimientos de micromedicién y
Definicién de la | Tortalecimien | buenas practicas para buzsr;]:s ;:'éfticas macromedicion de manera efectiva indice de agua no
estrategia a to disminuir el Indice de agua ara el control Asistencia técnica para contabilizada Corto plazo
g institucional | no contabilizada, con el para &'« para generar (IANC)
sequir de pérdidas adecuadamente el registro de fallas en las

objetivo de garantizar una
adecuada prestacion del
servicio y sostenibilidad
financiera del ente prestador.

redes y el control de presiones.

Capacitaciones a la comunidad y centro
educativos sobre ahorro y uso eficiente de
agua.

Identificacio
n de Riegos
Operacional
esy
Financieros

Riesgos
financieros
Sostenibilida
d financiera

SF: 0
Riesgos
Operacional
es
Calidad del
servicio

CS: 5,55
Eficiencia en
la operacién

EO: 0

Indicador
Linea
Base

Indicador
Proyectado

Resultado superior
Resultado | alalcanzado en el
calculo IUS | célculo de la linea
2021 base con un
8,88 incremento del 25%
Riesgo alto | dentro del nivel de
riesgo asignado.
16,3
IANC: 50% IANC: 48%
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PRESTACION
Linea Benef Descripcion del (z?r:g fggtgﬁ?’(g: Indicador Indicador
Municipio o Deficiencias Producto Actividad iciari P . Operacional Linea
Estratégica Indicador medio, Proyectado
0s largo) esy Base
9 Financieros
o . Nivel de riesgo
E;(Ilifits d”g:%%ﬁg el indice de Programa para calidad de agua
suministrada a la poblacion, fortalecer I’as. Capac]tamon er; byenas practicas IRCA IRCA
se requiere de buenas buena§ practicas | operativas en el swtema.de acueducto y en . _ 14.74% .
racticas operativas en el operativas en el | los procesos y procedimientos de Indice de Riesgo Rie o IRCA 11,06% Riesgo
p P sistema de potabilizacién con el propdsito de aportar al Municipal por d bajo
sistema de acueducto y en duct ) iento de Ia calidad d Abastecimiento d Corto plazo medio IRABA 42% Ri
los procesos y acueducto y en | mejoramiento de la calidad de agua, astecimiento de IRABA 6 Riesgo
o los procesos y teniendo en cuenta los instrumentos Agua para o alto
procedimientos de o L S ; 56%
otabilizacion. para generar procedimientos | basicos de los indicadores de Riesgo IRCA Consumo Riesao alto
pmejora - Ios’irr: dicagores de - IRABA (Decreto 1575 de 2007) Humano de la 9
potabilizacion. Persona
IRCA & IRABA. Prestadora IRABA
Nivel de riesgo
Puesta en marcha e implementacion de las buenas practicas cahdalcégiagua
Anzoategui operativas en el sistema de tratamiento de agua potable - IRCA
Fase 3 Puesta en S PTAP, en los procesos y procedimientos de potabilizacién, por - . 14,74% o DO
Puesta en Marcha marcha 33{232?:&1'2:“ dad que medio de estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio, Inﬁﬂlﬁﬁigf Slezgo Riego IRCA 11&?:: Riesgo
de la Estrategia estrategia impacta los indica doresq formulacion del programa de buenas practicas e identificacion Abastecirﬂier?to de Corto plazo medio IRABA 42‘1/ Riesqo
establecida Fase | fortalecimien IR?: A e IRABA de alternativas de potabilizacion NO convencionales, con el Aqua para IRABA altc: g
2 to ’ proposito de aportar al mejoramiento de la calidad de Agua, C%nsgmo 56%
teniendo en cuenta los instrumentos basicos de los indicadores Humano de la Riesgo alto
de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007) Persona
Prestadora IRABA




Municipio

Cunday

Fase

FASE 1

Linea
Estraté
gica

PRESTACION

V. ] DEPARTAMENTO DEL @ ey I
B e ) S R il TOLIMA son de todos S
PLAN DE o
|~ A-r Version 1.0
0D ASEGURAMIENTO DE LA 31/01/2020

Deficiencias

Necesidad de complementar
y actualizar los diagnosticos
de los entes prestadores de
servicios, con el objetivo de
consolidar y verificar

Producto

Complemento y actualizacion al

Actividad

Actualizacion al diagndstico realizado al ente
prestador de servicios publicos en aspectos
institucionales, legales, administrativos,
financieros, comerciales, técnicos y
operativos con énfasis en las dimensiones
contempladas para el calculo del Indicador

Diagnésticoy | Diagnos informacion relacionada con | diagnostico Unico Sectorial IUS y los indicadores que las
prefactibilidad tico las 8 dimensiones conforman. Con el objetivo de identificar
contempladas para el calculo fSaIer!ciaRs y alc cipnes ngrReSj)%rg,dlo ;g 5%“‘?;1 9
. o . eguin Resoluciones e ,919y
IdSISIndmador Ulibes et 926 de 2020, compiladas en la Resolucion
’ CRA 943 de 2021 y Resolucion CRA 946 de
2021
) Deteccion y localizacion de fugas mediante
S? pr esenfa L altolnivelds Geofonia en las redes de distribucion de
perd|da§ técnicas y ———Y
f:nm:g's?(ljzsd’ zgririn?:r‘niwtg? Asistencia técnica para realizar los
FASE 2 fortaleci buenas précticas era procedimientos de micromedicion y
Definicion de la | miento disminuir el indice de agua Programa de buenas précticas para el | macromedicion de manera efectiva
estrategia a instituci @, G control de pérdidas Asistencia técnica para generar
seguir onal ' adecuadamente el registro de fallas en las

objetivo de garantizar una
adecuada prestacion del
servicio y sostenibilidad
financiera del ente prestador.

redes y el control de presiones.

Capacitaciones a la comunidad y centro
educativos sobre ahorro y uso eficiente de
agua.

Benef
iciari
0s

Descripcion
del Indicador

Clasificacion de
Nivel de Riesgo

Plazo
(corto,
medio,
largo)

. Corto
segun resultado lazo

Indicador Unico P

Sectorial (IUS)
2.450

Indice delggua | coro
contabilizada lazo

(IANC) P

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Riesgos
financieros
Sostenibilidad
financiera SF: 0
Riesgos
Operacionales
Calidad del
servicio
CS: 0,64
Eficiencia en la
operacion
EO: 0

Indica
dor
Linea
Base

Indicador
Proyectado

Resultado
Resulta .
superior al
o alcanzado en el
calculo i
calculo de la
IUS ]
linea base con
2021 )
0.64 un incremento
Ri ' del 25% dentro
iesgo 8
alto . del nlvgl de
riesgo asignado.
8,14
IANC: -
74% IANC: 72%
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PRESTACION

Linea Benef Plazo | Identificacion de | Indica
. .. . .. . Descripcion (corto, Riegos dor Indicador
L Fase Estraté Deficiencias Producto Actividad iciari : ; . .
Municipio ica del Indicador medio, Operacionalesy | Linea Proyectado
g largo) Financieros Base
Fortalecer al prestador con buenas practicas
operativas y comerciales del sistema de
acueducto, verificando el estado y falencias
de funcionamiento de los sistemas de
Aduccion, Conduccién y Distribucion, con el
Falencias referentes a la fin de establecer los debidos controles para el
gestion comercial y operativa seguimiento de la gestion operativa -
del ente prestador, por ende, comercial y las estrategias de contingencia
Cunday surge la necesidad de para mitigar las afectaciones técnicas que ER:
implementar estrategias Programa de buenas practicas amenacen la continuidad del servicio de Eficiencia en el Corto 8 4% ER: 87%
enfocadas en proporcionar | operativas y acciones encaminadas a | acueducto, al igual que la identificacion de Recaudo ey IANC: | ANC' 72%
lineamientos que permitan la | mayor eficiencia del indice de recaudo | propuestas para el abastecimiento de agua P 749 ' ren
operacion adecuada de los potable (tanques - medios alternos) °
componentes del sistema y
garantizar eficiencia del Brindar asistencia técnica para generar mayor
indice del recaudo. eficiencia en el indice de recaudo, mediante
el acompafiamiento en la gestion de cartera,
el adecuado proceso de facturacion y los
correctos procedimientos para realizar
suspensiones, cortes, reconexion y
reinstalacion del servicio.
Riesgos
Necesidad de actualizar el financieros
estudio de costos y tarifas, Sostenibilidad
deb!do Al AR Actualizacion del estudio de costos y tarifas flnanqlera HR
realizadas a los : , Riesgos
) - de acueducto, alcantarillado y aseo segln . » A
componentes del sistema de Prqgrama de bqgnas praqtlcas para metodologia C.R A, donde se consideren los D!rpenspn . Corto Oper_amonales GT:0 GT: 2%
acueducto, por }anto, los mejorar la Gestion Tarifaria nuevos costos asociados a la entrada en Gestion Tarifaria | plazo Callda_d_del
casiis oldven il pag operacion del nuevo sistema de acueducto Servicio
generar una tarifa acorde ’ CS: 0,64
con la realidad financiera y Eficiencia en la
operativa del ente prestador. operacion
EO: 0




Municipio

Cunday

Fase

Linea
Estraté
gica

PRESTACION

V. ] DEPARTAMENTO DEL @ ey I
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Deficiencias

Falencias referentes a la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de
Gestion y Resultados - PGR
y los tableros de acciones de
mejora; segun Resolucion
CRA 906 de 2019,
modificada por la Resolucion
CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Producto

Asistencia técnica y acompafiamiento
en la implementacion de buenas
practicas para desarrollar habilidades
en la definicién de metas mediante
indicadores y acciones encaminadas a
adoptar una planeacion estratégica a
corto, mediano y largo plazo, que
deben estar incluidas en la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, segun Resolucion
CRA 906 de 2019, modificada por la
Resolucion CRA 926 de 2020

Actividad

Asistencia técnica para la estructuracion de
los Planes de Gestion y resultados, tableros
de acciones de mejora.

Capacitar al ente prestador sobre el
adecuado procedimiento para realizar el
cargue de formatos y tableros al Sistema
Unico de Informacién SUI, con el objetivo de
mejorar los resultados del Indicador Unico
Sectorial IUS.

Fase 3
Puesta en
Marcha de la
Estrategia
establecida Fase
2

Puesta
en
marcha
estrateg
ia
fortaleci
miento

Carencia de cumplimiento
normativo y regulatorio del
sector, seguin Resolucion
CRA 906 de 2019,
modificada por la Resolucion
CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e implementacion
del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo para el Reporte en el

Sistema Unico de Informacién — SUI

Benef
iciari
0s

Descripcion
del Indicador

Clasificacion de
Nivel de Riesgo

Plazo
(corto,
medio,
largo)

Sectorial (IUS)

. Corto
segun resultado lazo
Indicador Unico P
Sectorial (IUS)
Clasificacion de
Nwe;l de Riesgo Corto
segun resultado lazo
Indicador Unico P

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Indica
dor
Linea
Base

Indicador
Proyectado

Resultado
Resulta )
do superior al
caleulo alcgnzado enel
calculo de la
IUS .
linea base con
2021 A
0.64 un incremento
R" del 25% dentro
iesgo .
del nivel de
alto . )
riesgo asignado.
8,14
Resulta Resu]tado
superior al
do
caleulo alcgnzado enel
US calculo de la
2021 I|nga base con
0.64 un incremento
Ri ' del 25% dentro
iesgo .
del nivel de
alto . )
riesgo asignado.

8,14
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PRESTACION
Plazo Identificacion
Linea Benefic Descripcion (corto de Riegos  Indicador
Municipio Fase Estratéqica Deficiencias Producto Actividad iarios del me dio’ Operacionale  Linea Indicador Proyectado
9 Indicador ’ sy Base
largo) Fi .
inancieros
Actualizacion al diagndstico realizado
Necesidad de al ente prestador de servicios publicos
complementar y en aspectos institucionales, legales,
actualizar los administrativos, financieros, .
diagnésticos de los comerciales, técnicos y operativos con %ISSI\'I;\?ZF :;;n
entes prestadores de énfasis en las dimensiones Riesgo segtin Resultado Resultado superior al alcanzado
. FA§E.1 servicios, con o . Complemento y actualizacion con_templag1a§ para el qalculo del resultado Corto caloulo IUS en el calculo de la linea base con
Diagnéstico y Diagnéstico objefivo de consolidar y al diagnéstico Indicador Unico Sectorial IUS y los Indicador plazo 2021 un incremento del 25% dentro del
prefactibilidad verificar informacion indicadores que las conforman. Con el Unico Ri 4,96 nivel de riesao asianado
relacionada con las 8 objetivo de identificar falencias y Sectorial fi 1esgos Riesgo alto 12946 9 '
dimensiones acciones de mejora, lo anterior Segln (IUS) Slnanc!g_rl%s '
contempladas para el Resoluciones CRA 906 de 2019, 919y dofstenl ilida
calculo del Indicador 926 de 2020, compiladas en la |g?:r.1c(|)era
Unico Sectorial IUS. Resolucion CRA 943 de 2021 y Ri '
Rovira Resolucion CRA 946 de 2021 1€5g0S
10.395 Operacional
Deteccién y localizacion de fugas ’ es
S_e presenta un alto mediante Geofonia en las redes de Calidad del
nivel de pérdidas distribucion de acueducto. servicio
:)e(;ngaseyscfr’;‘:rlg'ales' Asistencia técnica para realizar £ fgusen gi’:le .
necesidad de IO_S procedllrpllentos de " la operacion
FASE 2 fortalecimie | MPlementar buenas micromedicion y macromedicion indice de EO: 0
Definicion de nto précticas para disminuir | Programa de buenas précticas de manera efectiva agua no Corto IANC: 60% IANC: 58%
laestrategiaa | . ... . el Indice de agua no para el control de pérdidas Asistencia técnica para generar contabilizada plazo e e
; institucional o )
seguir contabilizada, con el adecuadamente el registro de (IANC)
objetivo de garantizar fallas en las redes y el control de
unaadecuada presiones.
prestacion del servicio y . -
sostenibilidad financiera CapaC|taC|ongs ala comunidad y
del ente prestador. centro educativos sobre ahorro y
uso eficiente de agua.




Linea

e Estratégica

Municipio

Rovira

~ DEPARTAMENTO DEL s
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PRESTACION

Deficiencias

Falencias referentes a
la gestion comercial y
operativa del ente
prestador, por ende,
surge la necesidad de
implementar estrategias
enfocadas en
proporcionar
lineamientos que
permitan la operacion
adecuada de los
componentes del
sistema y garantizar
eficiencia del indice del
recaudo.

Identificacion
de Riegos  Indicador
Operacionale  Linea
sy Base
Financieros

Benefic

Producto Actividad ..
iarios

Fortalecer al prestador con
buenas practicas operativas y
comerciales del sistema de
acueducto, verificando el estado y
falencias de funcionamiento de los
sistemas de Aduccion,
Conduccién y Distribucion, con el
fin de establecer los debidos
controles para el seguimiento de
la gestion operativa - comercial y
las estrategias de contingencia
para mitigar las afectaciones

E;Z?;fiT:s(ileabclé?onnfsprédicas técnicas que amenacen la Ercienciaen | Corto ER: 92%
encaminadas a mayor contw(;wdtad dlgl selrwcm Ide olRecaudo | plazo bggl;):
eficiencia del indice de recaudo | @CU€Aucto, aligual que la A

identificacién de propuestas para
el abastecimiento de agua potable
(tanques - medios alternos)

Brindar asistencia técnica para
generar mayor eficiencia en el indice
de recaudo, mediante el
acompafiamiento en la gestion de
cartera, el adecuado proceso de
facturacion y los correctos
procedimientos para realizar
suspensiones, cortes, reconexion y
reinstalacién del servicio.

Indicador Proyectado

ER: 95%
IANC: 58%




Linea

e Estratégica

Municipio

Rovira

DEPARTAMENTO DEL &
TOL | MA son de todos
PLAN DE Version 1.0
ASEGURAMIENTO DE LA 31/01/2026
PRESTACION

Deficiencias

Falencias referentes
a la estructuracion
del Tablero de
Planeacion del Plan
de Gestion y
Resultados - PGR y
los tableros de
acciones de mejora;
segun Resolucion
CRA 906 de 2019,
modificada por la
Resolucion CRA 926
de 2020, requeridos
por parte de la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Producto

Asistencia técnica y
acompafiamiento en la
implementacion de buenas
practicas para desarrollar
habilidades en la definicion
de metas mediante
indicadores y acciones

encaminadas a adoptar una

planeacion estratégica a
corto, mediano y largo
plazo, que deben estar
incluidas en la
estructuracion del Tablero
de Planeacion del Plan de
Gestion y Resultados —
PGR, segln Resolucién
CRA 906 de 2019,
modificada por la
Resolucion CRA 926 de
2020

Identificacion
de Riegos
Operacionale
sy
Financieros

Indicador
Linea
Base

Benefic Descripcion

Actividad ..
iarios

Indicador Proyectado

Asistencia técnica para la

estructuracion de los Planes de Clasificacion
Gestion y resultados, tableros de de Nivel de
. . . Resultado .
acciones de mejora. Riesgo caleulo Resultado superior al
Capacitar al ente prestador sobre segun alcanzado en el calculo de la
o Corto IUs 2021 | i
el adecuado procedimiento para resultado lazo 496 linea base con un incremento
realizar el cargue de formatos y Indicador P Ri ' del 25% dentro del nivel de
X . o iesgo : !
tableros al Sistema Unico de Unico alto riesgo asignado.
Informacién SUI, con el objetivo Sectorial 12,46
de mejorar los resultados del (IUS)

Indicador Unico Sectorial IUS.




Municipio

Rovira

Fase

Fase 3
Puesta en
Marcha de

la
Estrategia
establecida

Fase 2

Linea
Estratégica

Puesta en
marcha
estrategia
fortalecimiento

PRESTACION

V. ] DEPARTAMENTO DEL @ Laviviendayelague [
GomeRnACiON EI?;Ilma TOL IMA son de todos R
PLAN DE .
= A-r Version 1.0
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Deficiencias

Carencia de
cumplimiento normativo y
regulatorio del sector,
seguin Resolucién CRA
906 de 2019, modificada
por la Resolucion CRA
926 de 2020, requeridos
por parte de la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Producto Actividad

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e
implementacion del Plan de Gestion y Resultados - PGR, seguimiento
y apoyo para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién — SUI

Carencia de
procedimientos y
procesos operativos en
terreno que permitan
disminuir el Indice de
agua no contabilizada
dentro del area de
prestacion del servicio,
con el objetivo de
garantizar una adecuada
prestacion del servicio y
sostenibilidad técnico-
financiera del ente
prestador.

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha, implementacién y
seguimiento de buenas practicas operativas y comerciales del sistema
de acueducto, verificando el estado y falencias de funcionamiento de
los sistemas de Aduccion, Conduccion y Distribucion, con el fin de
establecer los debidos controles para el seguimiento de la gestion
operativa - comercial y las estrategias de contingencia para mitigar las
afectaciones técnicas que amenacen la continuidad del servicio de
acueducto, al igual que la identificacién de propuestas para el
abastecimiento de agua potable (tanques - medios alternos)

Numero de
Beneficiarios

Descripcion
del
Indicador

Clasificacion
de Nivel de
Riesgo segun
resultado

_ Indicador
Unico Sectorial
(IUS)

Plazo | Identificacion
(corto,  de Riegos

medio, | Operacionales
largo) | y Financieros

Corto

plazo Riesgos

financieros
Sostenibilidad
financiera SF:
0
Riesgos

indice de agua
no
contabilizada
(IANC)

Operacionales
Calidad del
servicio
Cs: 1,21
Eficiencia en
la operacién

Corto EO: 0

plazo

Indicador .
Linea Indicador
Proyectado
Base
Resultado
superior al
alcanzado en
el célculo de
Resultado la linea base
calculo IlUS con un
iogg incremento
Rieséo alto del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
12,46
ER: 92% ER: 95%
IANC: 60% | IANC: 58%
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Nimero del Plazo(| Identificacion de
Linea . . . . .| Descripcion del |cortp, Riegos Indicador | Indicador
Deficiencias Producto Actividad Beneficiari : : . .
05 Indicador medio, Operacionalesy | Linea Base |Proyectado
largo)  Financieros

Municipio Fase

Estrategica

Necesidad de complementar y Actualizacion al diagndstico realizado al ente sizzl:il;ardaﬁ
. T prestador de servicios publicos en aspectos
ac}g:l;z;;l:s ri';%’;%srggodsede institucionales, legales, administrativos, financieros, eilﬁlé?fjo
servicios cgn ol objetivo de comerciales, técnicos y operativos con énfasis en las Clasificacion de Resultado de la linea
FASE 1 " . o dimensiones contempladas para el calculo del Nivel de Riesgo calculo IUS
Diagnéstico y Diagnéstico inforcrggii?'nllezcvigzzzaarcon Complem%ri];o r)]/éasct:its:hzauon a Indicador Unico Sectorial IUS y los indicadores que segun resultado Clzrztg . 2020 bisziz:’:n;?
prefactibilidad 9 las 8 dimensiones g las conforman. Con el objetivo de identificar falencias Indicador Unico | P i r?allﬁ?:?;rzs 4,25 Riesgo del 25%
. y acciones de mejora, lo anterior Segun Sectorial (IUS) - alto
Conternpladas para ¢ céloulo Resoluciones CRA 906 de 2019, 919y 926 de 2020, Sostenibildad dentro de
US compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021y inanciera SF: Hiesa0
' Resolucion CRA 946 de 2021 0 1esg
Riesgos asignado.
Ataco 5.031 Operacionales 11,75
] Deteccion y localizacion de fugas mediante Geofonia Calidad del
Se prgsslr:jta ut" alto nivel de en las redes de distribucion de acueducto. (S:erglgs
pérdidas técnicas y : 0,
comerciales, por ende, surge la Asistenpia técni.cg'para rlealizar I.o§’procedimientos Eficiencia en la
FASE 2 necesidad de implementar de micromedicion y m|cr_omed|C|on de manera ) operacion
Definicion de lafortalecimiento buenas practicas para Programa de buenas practicas efectiva Indice de agua no Corto EO: 0
H H H H . . 7 . il . 0, . ()
estrategiaa | institucional disminuir el Indice de agua no para el control de pérdidas | Asistencia técnica para generar adecuadamente el contabilizada plazo IANC: 58% | IANC: 56%
seguir contabilizada, con el objetivo registro de fallas en las redes y el control de (IANC)
de garantizar una adecuada presiones.
prestacion del servicio y
sostenibilidad financiera del Capacitaciones a la comunidad y centro educativos
ente prestador. sobre ahorro y uso eficiente de agua.
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Plazo(| Identificacion de
cortp, Riegos Indicador | Indicador
medio, Operacionalesy | Linea Base |Proyectado

Numero de
Beneficiari
0s

Linea
Estrategica

Descripcion del

Actividad Indicador

Fase Deficiencias Producto

Municipio

Ataco

Falencias referentes a la
lgestion comercial y operativa
del ente prestador, por ende,
surge la necesidad de
implementar estrategias
enfocadas en proporcionar
ineamientos que permitan la
loperacion adecuada de los
componentes del sistema y
garantizar eficiencia del indice
del recaudo.

Programa de buenas practicas
loperativas y acciones
encaminadas a mayor eficiencia
del indice de recaudo

Fortalecer al prestador con buenas practicas
loperativas y comerciales del sistema de acueducto,
verificando el estado y falencias de funcionamiento
de los sistemas de Aduccidn, Conduccion y
Distribucion, con el fin de establecer los debidos
controles para el seguimiento de la gestion operativa
- comercial y las estrategias de contingencia para
mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la
continuidad del servicio de acueducto, al igual que la
identificacidn de propuestas para el abastecimiento
de agua potable (tanques - medios alternos)

Brindar asistencia técnica para generar mayor
eficiencia en el indice de recaudo, mediante el
compafiamiento en la gestion de cartera, el
decuado proceso de facturacion y los correctos
procedimientos para realizar suspensiones, cortes,
reconexion y reinstalacion del servicio.

Existe riesgo en el indice de
calidad de agua suministrada a
a poblacion, se requiere de
buenas practicas operativas en
el sistema de acueducto y en
los procesos y procedimientos
de potabilizacion, para generar
mejora en los indicadores
IRCA e IRABA.

Programa para fortalecer las

isistema de acueducto y en los
procesos y procedimientos de
potabilizacion.

ICapacitacion en buenas practicas operativas en el
istema de acueducto y en los procesos y

buenas practicas operativas en el procedimientos de potabilizacién con el propésito de

portar al mejoramiento de la calidad de agua,
eniendo en cuenta los instrumentos basicos de los
indicadores de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575
e 2007)

Eficiencia en el
Recaudo

largo)

Corto
plazo

Nivel de riesgo
calidad de agua
IRCA

indice de Riesgo
Municipal por
Abastecimiento de
Agua para
Consumo
Humano de la
Persona Prestadora
IRABA

Corto
plazo

Financieros

ER:71,09% | ER:73,9%
IANC: 58% | IANC: 56%
RCA81E | i2ca 61,35
Inviable )
Sanitariamente| FRI,‘ZSB%S{/;-\(;E;
IRABA 80% ’
muy alto
muy alto




Municipio

Ataco

Fase

Linea
Estrategica

PRESTACION

~ DEPARTAMENTO DEL S pre————
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0DA ASEGURAMIENTO DE LA 31/01/2020

Deficiencias

Falencias referentes a la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de Gestion
 Resultados — PGR y los
tableros de acciones de
mejora; seglin Resolucion CRA
906 de 2019, modificada por la
Resolucion CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Producto

Asistencia técnica y
lacompafiamiento en la
implementacion de buenas
practicas para desarrollar
habilidades en la definicion de
metas mediante indicadores y
facciones encaminadas a adoptar
una planeacion estratégica a
corto, mediano y largo plazo, que
deben estar incluidas en la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, segun
Resolucién CRA 906 de 2019,
modificada por la Resolucién CRA
926 de 2020

Actividad

IAsistencia técnica para la estructuracion de los
Planes de Gestion y resultados, tableros de acciones
de mejora.

(Capacitar al ente prestador sobre el adecuado
procedimiento para realizar el cargue de formatos y
tableros al Sistema Unico de Informacién SUI, con el
lobjetivo de mejorar los resultados del Indicador
Unico Sectorial IUS.

Fase 3
Puesta en
Marcha de la
Estrategia
establecida
Fase 2

Puesta en
marcha
estrategia
fortalecimiento

Carencia de cumplimiento
normativo y regulatorio del
sector, segun Resolucién CRA
906 de 2019, modificada por la
Resolucién CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

IAprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e implementacion
del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo para el Reporte en el
Sistema Unico de Informacion — SUI

Numero de
Beneficiari
0s

Descripcion del
Indicador

Clasificacion de
Nivel de Riesgo

Plazo(| Identificacion de

cortp,

largo)

Indicador Unico
Sectorial (IUS)

. Corto
segun resultado lazo
Indicador Unico | P
Sectorial (IUS)
Clasificacion de
N|v<?lde Riesgo Corto
segun resultado

plazo

Riegos

Financieros

Indicador

Resultado
calculo IUS
2020
4,25 Riesgo
alto

Indicador

medio, Operacionalesy | Linea Base |Proyectado

Resultado
superior al
alcanzado
en el calculo
de la linea
base con un
incremento
del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
11,75

Resultado
calculo IUS
2020
4,25 Riesgo
alto

Resultado
superior al
alcanzado
en el calculo
de la linea
base con un
incremento
del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
11,75




Municipio

Ataco

Fase

Linea
Estrategica

~ DEPARTAMENTO DEL . I
GoBERNACION EI?‘&“\; TO LIMA @ son de todos Minvivienda
PLAN DE .
5DA1- ASEGURAMIENTO DE LA \éi;g'ﬁgolzg
PRESTACION

Deficiencias

Deficiencia en los indicadores
de calidad que impacta los
ndicadores IRCA e IRABA.

Producto Actividad

Puesta en marcha e implementacion de las buenas practicas operativas en el sistema
de tratamiento de agua potable - PTAP, en los procesos y procedimientos de
potabilizacion, por medio de estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio,
formulacion del programa de buenas préacticas e identificacion de alternativas de
potabilizacion NO convencionales, con el propdsito de aportar al mejoramiento de la
calidad de Agua, teniendo en cuenta los instrumentos basicos de los indicadores de
Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)

Carencia de procedimientos y
procesos operativos en terreno
lque permitan disminuir el
indice de agua no
contabilizada dentro del area
de prestacion del servicio, con
el objetivo de garantizar una
fadecuada prestacion del
servicio y sostenibilidad
técnico- financiera del ente
restador.

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha, implementacion y seguimiento de
buenas practicas operativas y comerciales del sistema de acueducto, verificando el
lestado y falencias de funcionamiento de los sistemas de Aduccidn, Conduccion y
Distribucion, con el fin de establecer los debidos controles para el seguimiento de la
lgestion operativa - comercial y las estrategias de contingencia para mitigar las
fafectaciones técnicas que amenacen la continuidad del servicio de acueducto, al igual
lque la identificacion de propuestas para el abastecimiento de agua potable (tanques -
medios alternos)

Numero de
Beneficiari
0s

Descripcion del
Indicador

Nivel de riesgo
calidad de agua
IRCA

indice de Riesgo
Municipal por
Abastecimiento de
Agua para
Consumo
Humano de la
Persona Prestadora
IRABA

Plazo(| Identificacion de

cortp,

largo)

Corto
plazo

indice de agua no
contabilizada
(IANC)

Corto
plazo

Riegos

Financieros

Indicador

Indicador

medio, Operacionalesy | Linea Base |Proyectado

IRCABL8 | \ocp 61,35
Inviable .
Sanitariamente FRIXE%SQAE’?
IRABABO% |~ " o °
muy alto y
ER:71,09% | ER:73,9%
IANC: 58% | IANC: 56%




Y - DEPARTAMENTO DEL +~ [E——
ao.;.'NM,ON E.:;..,m, TOL IM A @ son de todos anE
PLAN DE -
ZDAT ASEGURAMIENTO DE LA version L0
PRESTACION

Plazo Identificacion de
Municiplo le’aa. Deficiencias Producto Actividad Beqeflcla Descrlpclon del (cort.o, Rle:gos I’ndlcador Indicador
Estratégica rios Indicador medio, Operacionalesy Linea Base Proyectado
largo) Financieros
Actualizacion al diagnéstico realizado al Riesgos
ente prestador de servicios publicos en financieros Resultado
aspectos institucionales, legales, Sostenibilidad superior al
Necesidad de complementar y administrativos, financieros, comerciales, financiera SF: 0 alcanzado en
actualizar los diagndsticos de los técnicos y operativos con énfasis en las e Riesgos el calculo de
Dil;Ag:E;tic entes prestadores de servicios, dimensiones contempladas para el ﬁ:i::?:%?:sgg Operacionales Resultado la linea base
oy con el objetivo de consolidar y Complemento y célculo del Indicador Unico Sectorial IUS segun resultado Corto Calidad del caledlo 1US 2021 con un
prefactibil Diagnéstico | verificar informacion relacionada | actualizacion al diagndstico | y los indicadores que las conforman. Con intezitr Uit plazo servicio 0,49 Riesgo alto incremento
dad con las 8 dimensiones el objetivo de identificar falencias y Sectorial (IUS) CS: 0,49 ’ del 25%
contempladas para el calculo del acciones de mejora, lo anterior Segin Eficiencia en la dentro del
Indicador Unico Sectorial IUS. Resoluciones CRA 906 de 2019, 919y operacion nivel de
926 de 2020, compiladas en la EO: 0 riesgo
Resolucion CRA 943 de 2021 y asignado.
Suarez Resolucién CRA 946 de 2021 7,99
Nivel de riesgo
Existe riesgo en el indice de Capacitacion en buenas practicas cahdalcégiagua
calidad de agua suministrada a la | Programa para fortalecer las | operativas en el sistema de acueducto y IRCA 84 11
poblacién, se requiere de buenas | buenas practicas operativas | en los procesos y procedimientos de 1.592 indice de Riesgo Inviablé IRCA 63,06%
practicas operativas en el sistema | en el sistema de acueducto y | potabilizacion con el propésito de aportar Municipal por Corto Sanitariamente Riesgo alto
de acueducto y en los procesos y | en los procesos y al mejoramiento de la calidad de agua, Abastecimiento de plazo IRABA 80% IRABA 60%
procedimientos de potabilizacion, | procedimientos de teniendo en cuenta los instrumentos Agua para Consumo Riesgo alto Riesgo alto
para generar mejora en los potabilizacion. basicos de los indicadores de Riesgo Humano de la
FASE 2 indicadores IRCA e IRABA. IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007) Persona Prestadora
Definicion | Fortalecimie IRABA
el e Asistencia técnica
estrategia | institucional | Falencias referentes a la o y . . L
a seguir et R T GE gcompanamlﬁnto enla Asistencia técnica parg'la estructuracion Resu!tado
Planeacion del Plan de Gestion y |mp|gmenta0|on de buenas | de los Planes dg Gestion y resultados, o superior al
Resultados — PGR y los tableros practicas para desarrollar tableros de acciones de mejora. Clasificacion de alcanzado en
d ; g habilidades en la definicion | Capacitar al ente prestador sobre el Nivel de Riesgo Resultado el calculo de
e acciones de mejora; segln : e ) . Corto . ;
Resolucion CRA 906 de 2019 qe metas medlant_e adecuado procedimiento para real[zar el segln resu}tqdo plazo caIcqu_IUS 2021 | lalinea base
modificada por a Resolucion ’ |nd|cad_ores y acciones cargue de formato_s y tableros al Slster_na Ind|cad_0r Unico 0,49 Riesgo alto ~conun
CRA 926 de 2020, requeridos por encaminadas a adoptar una | Unico de Informacién SUI, con el objetivo Sectorial (IUS) incremento
parte de la Superiﬁten dencia de planeacion estratégica a de mejorar los resultados del Indicador del 25%
Senvicios Piblicos Domiciliarios corto, mediano y largo plazo, | Unico Sectorial IUS. dentro del
" | que deben estar incluidas en nivel de




Municipio

Suarez

Fase

Linea
Estratégica

PRESTACION
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Deficiencias

Producto

Plazo
(corto,
medio,
largo)

Beneficia
rios

Descripcion del

Actividad Indicador

la estructuracion del Tablero
de Planeacion del Plan de
Gestion y Resultados —
PGR, seglin Resolucion
CRA 906 de 2019,
modificada por la Resolucion
CRA 926 de 2020

FASE 3
Puesta en
Marcha de

la
Estrategia
establecid

aFase 2

Puesta en
marcha
estrategia
fortalecimien
to

Carencia de cumplimiento
normativo y regulatorio del sector,
segun Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la
Resolucién CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e
implementacion del Plan de Gestion y Resultados - PGR, seguimiento y
apoyo para el Reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI

Deficiencia en los indicadores de
calidad que impacta los
indicadores IRCA e IRABA.

Puesta en marcha e implementacion de las buenas practicas operativas
en el sistema de tratamiento de agua potable - PTAP, en los procesos y
procedimientos de potabilizacién, por medio de estrategias de apoyo y
capacitacion técnica en sitio, formulacion del programa de buenas
practicas e identificacion de alternativas de potabilizacion NO
convencionales, con el propésito de aportar al mejoramiento de la
calidad de Agua, teniendo en cuenta los instrumentos basicos de los
indicadores de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)

Clasificacion de
Nivel de Riesgo

Abastecimiento de
Agua para Consumo
Humano de la
Persona Prestadora
IRABA

. Corto
segun resultado [l
Indicador Unico P
Sectorial (IUS)

Nivel de riesgo
calidad de agua
IRCA
indice de Riesgo
L Corto
Municipal por plazo

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Indicador
Linea Base

Indicador
Proyectado

riesgo
asignado.
7,99

Resultado
célculo IUS 2021
0,49 Riesgo alto

Resultado
superior al
alcanzado en
el calculo de
la linea base
con un
incremento
del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
7,99

IRCA 84,11
Inviable
Sanitariamente
IRABA 80%
Riesgo alto

IRCA 63,06%
Riesgo alto
IRABA 60%
Riesgo alto




Municipio

Casabianca
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Identificacion

Linea

Estratégica Deficiencias

Producto

Actividad

Benef
iciari

0s

Descripcio

n del
Indicador

Actualizacion al diagnéstico realizado al
Necesidad de complementar y ente prestador de servicios pablicos en
. B aspectos institucionales, legales, Clasificacién Resultado
E)(il;lgr I?:S?;Z%r:gztgcgs de administrativos, financieros, comerciales, de Nivel de superior al
servicios F():OH el obietivo de técnicos y operativos con énfasis en las Riesgo Resultado alcanzado en el
FASE 1 o ol N dimensiones contempladas para el calculo segun célculo IUS | calculo de la linea
Diagnésti consolidar y verificar Complemento y actualizacion al . o . Corto
iagndstico y Diaanéstico | informacion relacionada con diaandstico del Indicador Unico Sectorial IUS y los resultado laz0 2021 base con un
prefactibilidad 9 las 8 dimensiones 9 indicadores que las conforman. Con el Indicador P Riesqos 0,63 Riesgo | incremento del
contempladas para el calculo objetivo de identificar falencias y acciones Unico fi nanc?eros alto 25% dentro del
del In di(F:)a dor U?]ico Sectorial de mejora, lo anterior Seglin Resoluciones Sectorial Sostenibilida nivel de riesgo
US CRA 906 de 2019, 919y 926 de 2020, (IUS) d financiera asignado.
' compiladas en la Resolucién CRA 943 de SE: 0 8,13
2021 y Resolucién CRA 946 de 2021 .
Asistencia técnica y Rlesg_os
e Operacional
acompafiamiento en la 1.722 es
Falencias referentes a la 'Tgéirg;ntz‘i:zg:a?rﬁgfs Calidad del
estructuracién del Tablero de Eabili da deps en la definicion de Asistencia técnica para la estructuracion de Clasificacién servicio Resultado
Planeacion del Plan de Gestion metas mediante indicadores los Planes de Gestion y resultados, de Nivel de CS: 0,63 superior al
FASE 2 y Resultados — PGR y los acciones encaminadas a a doy tar tableros de acciones de mejora. Riesgo Eficiencia en | Resultado alcanzado en el
Definicion de la Fortalecimie | tableros de acciones de una planeacion estratéaica a P Capacitar al ente prestador sobre el seglin Corto la operacion | célculo IlUS | calculo de la linea
estrateqia a nto mejora; seglin Resolucion CRA oo rtop mediano v larao glazo e adecuado procedimiento para realizar el resultado lazo EO: 0 2021 base con un
se l?ir institucional | 906 de 2019, modificada por la debe’n estar incl)llj i dags e[r)1 la 4 cargue de formatos y tableros al Sistema Indicador P 0,63 Riesgo incremento del
9 Resolucién CRA 926 de 2020, - Unico de Informacién SUI, con el objetivo Unico alto 25% dentro del
; estructuracion del Tablero de . ! . . )
requeridos por parte de la - . de mejorar los resultados del Indicador Sectorial nivel de riesgo
: ) - Planeacion del Plan de Gestiony | . ; .
Superintendencia de Servicios Resultados — PGR, segn Unico Sectorial IUS. (IUS) asignado.
Publicos Domiciliarios. Resolucion CRA 906 de 2019, 8,13
modificada por la Resolucion
CRA 926 de 2020

de Riegos

Operacionale

Sy
Financieros

Indicador
Linea
Base

Indicador
Proyectado




Municipio

Casabianca

Fase 3
Puesta en Marcha
de la Estrategia
establecida Fase
2

~ DEPARTAMENTO DEL s
Gommacion E"L;l;'l"‘"é TOLIMA son de todos
PLAN DE -
ZDAT ASEGURAMIENTO DE LA version L0
PRESTACION

Linea
Estratégica

Puesta en
marcha
estrategia
fortalecimien
to

Deficiencias

Carencia de cumplimiento
normativo y regulatorio del
sector, segun Resolucion CRA
906 de 2019, modificada por la
Resolucion CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Producto Actividad

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e

implementacion del Plan de Gestion y Resultados - PGR, seguimiento y apoyo

para el Reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI

Benef Descripcio (Zgﬁg
iciari n del .
. medio,
0s Indicador
largo)
Clasificacion
de Nivel de
Riesgo
segln
resultado Clg':g
In(jicador P
Unico
Sectorial
(IUS)

Identificacion
de Riegos
Operacionale
sy
Financieros

Indicador
Linea
Base

Resultado
célculo IlUS
2021
0,63 Riesgo
alto

Indicador
Proyectado

Resultado
superior al
alcanzado en el
calculo de la linea
base con un
incremento del
25% dentro del
nivel de riesgo
asignado.
8,13




Municipio

Coyaima

Fase

FASE 1
Diagndstico y
prefactibilidad

Linea

Estratégica

Diagnéstico

Y - DEPARTAMENTO DEL +~ [E——
GO.;.(NM:,ON E.:;..,m, TOLIM A @ son de todos Litus Eank
PLAN DE -
ZDAT ASEGURAMIENTO DE LA version L0
PRESTACION

Deficiencias

Necesidad de complementar y
actualizar los diagnésticos de los
entes prestadores de servicios,
con el objetivo de consolidar y
verificar informacion relacionada
con las 8 dimensiones
contempladas para el calculo del
Indicador Unico Sectorial IUS.

Producto

Complemento y actualizacién al
diagndstico

Actividad

Actualizacién al diagnéstico realizado al
ente prestador de servicios publicos en
aspectos institucionales, legales,
administrativos, financieros, comerciales,
técnicos y operativos con énfasis en las
dimensiones contempladas para el calculo
del Indicador Unico Sectorial IUS y los
indicadores que las conforman. Con el
objetivo de identificar falencias y acciones
de mejora, lo anterior Segun Resoluciones
CRA 906 de 2019, 919y 926 de 2020,
compiladas en la Resolucion CRA 943 de
2021y Resolucién CRA 946 de 2021

FASE 2
Definicion de la
estrategia a
seguir

Fortalecimie
nto
institucional

Falencias referentes a la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR y los tableros
de acciones de mejora; seguin
Resolucién CRA 906 de 2019,
modificada por la Resolucion
CRA 926 de 2020, requeridos por
parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Asistencia técnica y acompafiamiento

en la implementacion de buenas

practicas para desarrollar habilidades

en la definicion de metas mediante

indicadores y acciones encaminadas a
adoptar una planeacion estratégica a

corto, mediano y largo plazo, que
deben estar incluidas en la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de Gestion y

Resultados — PGR, segun Resolucion

CRA 906 de 2019, modificada por la
Resolucién CRA 926 de 2020

Asistencia técnica para la estructuracion de
los Planes de Gestion y resultados,
tableros de acciones de mejora.

Capacitar al ente prestador sobre el
adecuado procedimiento para realizar el
cargue de formatos y tableros al Sistema
Unico de Informacion SUI, con el objetivo
de mejorar los resultados del Indicador
Unico Sectorial IUS.

Descripc
ion del
Indicado
r

Benefic
iarios

Clasificaci
on de
Nivel de
Riesgo
segln
resultado
Indicador
Unico
Sectorial
(IUS)

4.128

Corto
plazo

Clasificaci
on de
Nivel de
Riesgo
segun
resultado
Indicador
Unico
Sectorial
(IUS)

Corto
plazo

Identificaci
on de
Riegos
Operaciona
lesy
Financieros

Riesgos
financiero
S
Sostenibilid
ad
financiera
SF: 0
Riesgos
Operacion
ales
Calidad del
servicio
CS: 0,71
Eficiencia
enla
operacion
EO: 0

Indicador
Linea
Base

Indicador
Proyectado

Resultado
superior al
Resultado | alcanzado en el
calculo IUS calculo de la
2021 linea base con
0,71 Riesgo | unincremento
alto del 25% dentro
del nivel de
riesgo asignado.
8,21
Resultado
superior al
Resultado | alcanzado en el
calculo IlUS calculo de la
2021 linea base con
0,71 Riesgo | un incremento
alto del 25% dentro

del nivel de
riesgo asignado.
8,21
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ZDAI ASEGURAMIENTO DE LA 1019000
PRESTACION
Identificaci
Descripc  Plazo on de .
. . v ’ Indicador .
o Linea . . Benefic | ion del (corto, Riegos . Indicador
Municipio o Deficiencias Producto Actividad . . ; . Linea
Estratégica iarios | Indicado medio, | Operaciona Base Proyectado
r largo) lesy
Financieros
Clasificaci Resultado
Coyaima Carencia de cumplimiento 6n de .
Fase 3 Puesta en normativo y regulatorio del sector, Nivel de Resultado alczﬁgzz(;r:r: ol
Puesta en u segun Resolucion CRA 906 de " T . . Riesgo wesu .
marcha o Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e b célculo IlUS célculo de la
Mggflgied?ala estrategia é%ﬁdg%‘::%;‘fgggae 2020 implementacion del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo para reii?tl::jo C@:ﬁ 2021 linea base con
9 fortalecimien . ' el Reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI 5 P 0,71 Riesgo | unincremento
establecida requeridos por parte de la Indicador 5
to . ) - P alto del 25% dentro
Fase 2 Superintendencia de Servicios Unico del nivel de
Publicos Domiciliarios. Sectorial . )
riesgo asignado.
(IUS) 821




Municipio

Falan

FASE 1
Diagnéstico y
prefactibilidad

~ DEPARTAMENTO DEL S pre————
R A, TOLIMA % Rl
PLAN DE .
- T Version 1.0
0DA ASEGURAMIENTO DE LA 31/01/2020

PRESTACION

Linea
Estratégica

Diagndstico

Deficiencias

Necesidad de complementar
y actualizar los diagndsticos
de los entes prestadores de
servicios, con el objetivo de
consolidar y verificar
informacion relacionada con
las 8 dimensiones
contempladas para el calculo
del Indicador Unico Sectorial
1US.

Producto

Complemento y actualizacion
al diagndstico

Actividad

Actualizacion al diagnéstico realizado al
ente prestador de servicios publicos en
aspectos institucionales, legales,
administrativos, financieros, comerciales,
técnicos y operativos con énfasis en las
dimensiones contempladas para el célculo
del Indicador Unico Sectorial IUS y los
indicadores que las conforman. Con el
objetivo de identificar falencias y acciones
de mejora, lo anterior Segin Resoluciones
CRA 906 de 2019, 919 y 926 de 2020,
compiladas en la Resolucién CRA 943 de
2021 y Resolucion CRA 946 de 2021

FASE 2
Definicion de la
estrategia a
seguir

Fortalecimiento
institucional

Se presenta un alto nivel de
pérdidas técnicas y
comerciales, por ende, surge
la necesidad de implementar
buenas préacticas para
disminuir el indice de agua
no contabilizada, con el
objetivo de garantizar una
adecuada prestacion del
servicio y sostenibilidad
financiera del ente prestador.

Programa de buenas practicas
para el control de pérdidas

Deteccion y localizacion de fugas mediante
Geofonia en las redes de distribucion de
acueducto.

Asistencia técnica para realizar los
procedimientos de micromedicién y
macromedicion de manera efectiva

Asistencia técnica para generar
adecuadamente el registro de fallas en las
redes y el control de presiones.

Descripcion —
Numero de P (corto,
Beneficiarios . medio,
Indicador
largo)
Clasificacion
de Nivel de
Riesgo segun
resultado Clggg
Inqicador P
Unico
Sectorial (IUS)
1.843
indice de agua
no Corto
contabilizada | plazo
(IANC)

Capacitaciones a la comunidad y centro
educativos sobre ahorro y uso eficiente de
agua.

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Riesgos
financieros
Sostenibilidad
financiera SF: 0
Riesgos
Operacionales
Calidad del
servicio
CS: 0,81
Eficiencia en la
operacion
EO: 0

Indicador

Linea
Base

Indicador
Proyectado

Resultado
superior al
alcanzado en
Resultado el (}alculo de
. la linea base
calculo IlUS
2021 ~conun
0.81 incremento
Riesg’;o alto del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
8,31
IANC: 50% | IANC: 48%




N DEPARTAMENTO DEL
R

@l Laviviendayelagua | Minvivienda
son de todos

cotemvcon | ELTGINR TOLIMA
PLAN DE B}
5DA1' ASEGURAMIENTO DE LA \:/J,i;gll(;golzg
PRESTACION

Plazo | Identificacion de

. - Descripcion : Indicador .
L Linea . . Numero de (corto, Riegos . Indicador
Municipio Fase o Deficiencias Producto Actividad . ; . Linea
Estratégica Beneficiarios . medio, Operacionales y Proyectado
Indicador . . Base
largo) Financieros
Asistencia técnica y
acompafiamiento en la
Falencias referentes a la implementacion de buenas Resultado
estructuracion del Tablero de | practicas para desarrollar superior al
Planeacion del Plan de habilidades en la definicion de | Asistencia técnica para la estructuracion de alca?lza do en
Gestion y Resultados - PGR | metas mediante indicadores y | los Planes de Gestion y resultados, Clasificacion el calculo de
y los tableros de acciones de | acciones encaminadas a tableros de acciones de mejora. de Nivel de Resultado la linea base
mejora; segun Resolucion adoptar una planeacion Capacitar al ente prestador sobre el Riesgo segun Corto calculo IlUS con un
CRA 906 de 2019, estratégica a corto, medianoy | adecuado procedimiento para realizar el resultado lazo 2021 incremento
modificada por la Resolucion | largo plazo, que deben estar | cargue de formatos y tableros al Sistema Indicador P 0,81 del 25%
CRA 926 de 2020, requeridos | incluidas en la estructuracion | Unico de Informacién SUI, con el objetivo Unico Riesgo alto g
- . ) ) dentro del
por parte de la del Tablero de Planeacion del | de mejorar los resultados del Indicador Sectorial (IUS) nivel de
Falan Superintendencia de Plan de Gestion y Resultados | Unico Sectorial IUS. A
AN f y riesgo
Servicios Publicos - PGR, segun Resolucion asianado
Domiciliarios. CRA 906 de 2019, modificada g 31 '
por la Resolucién CRA 926 de '
2020
Resultado
Carencia de cumplimiento superior al
normativo y regulatorio del Clasificacion alcanzado en
Fase 3 sector, segin Resolucion . el calculo de
de Nivel de Resultado ;
Puesta en Puesta en CRA 906 de 2019, " N . _ : , . la linea base
i e Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e Riesgo segun célculo IUS
Marcha de la marcha modificada por la Resolucién implementacion del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento resultado Corto 2021 conun
Estrategia estrategia CRA 926 de 2020, requeridos P ) Yy M, Seg y ) plazo incremento
] S apoyo para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién — SUI Indicador 0,81 o
establecida Fase | fortalecimiento | por parte de la o ) del 25%
) . Unico Riesgo alto
2 Superintendencia de . dentro del
. o Sectorial (IUS) .
Servicios Publicos nivel de
Domiciliarios. riesgo
asignado.
8,31




Municipio

Murillo

Fase

FASE 1
Diagnéstico y
prefactibilidad

Y - DEPARTAMENTO DEL + E——
. B TOLIMA L] v =
PLAN DE 3
ZDAT ASEGURAMIENTO DE LA version L0
PRESTACION

Linea Estratégica

Diagnéstico

Deficiencias

Necesidad de complementar y
actualizar los diagnosticos de
los entes prestadores de
servicios, con el objetivo de
consolidar y verificar
informacion relacionada con
las 8 dimensiones
contempladas para el calculo
del Indicador Unico Sectorial
IUS.

Producto

Complemento y actualizacion
al diagndstico

Actividad

Actualizacion al diagndstico realizado
al ente prestador de servicios publicos
en aspectos institucionales, legales,
administrativos, financieros,
comerciales, técnicos y operativos
con énfasis en las dimensiones
contempladas para el calculo del
Indicador Unico Sectorial IUS y los
indicadores que las conforman. Con el
objetivo de identificar falencias y
acciones de mejora, lo anterior Segun
Resoluciones CRA 906 de 2019, 919
y 926 de 2020, compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021 y
Resolucién CRA 946 de 2021

Plazo
(corto,

Descripcion
del
Indicador

Beneficiarios

Clasificacion
de Nivel de
Riesgo segun
resultado
Indicador
Unico
Sectorial
(IUS)

FASE 2
Definicion de la
estrategia a
seguir

Fortalecimiento
institucional

Falencias referentes a la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de Gestion
y Resultados - PGR y los
tableros de acciones de
mejora; seguin Resolucion CRA
906 de 2019, modificada por la
Resolucion CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Asistencia técnica y
acompafiamiento en la
implementacion de buenas
practicas para desarrollar
habilidades en la definicion de
metas mediante indicadores y
acciones encaminadas a
adoptar una planeacion
estratégica a corto, mediano y
largo plazo, que deben estar
incluidas en la estructuracion
del Tablero de Planeacion del
Plan de Gestion y Resultados —
PGR, seguin Resoluciéon CRA
906 de 2019, modificada por la
Resolucién CRA 926 de 2020

Asistencia técnica para la
estructuracion de los Planes de
Gestion y resultados, tableros de
acciones de mejora.

Capacitar al ente prestador sobre el
adecuado procedimiento para realizar
el cargue de formatos y tableros al
Sistema Unico de Informacion SUI,
con el objetivo de mejorar los
resultados del Indicador Unico
Sectorial US.

medio,
largo)

Corto
plazo

1.798

Clasificacion
de Nivel de
Riesgo segun
resultado
Indicador
Unico
Sectorial
(IUS)

Corto
plazo

Identificacion de

Riegos

Operacionales y

Financieros

Riesgos
financieros
Sostenibilidad
financiera SF: 0
Riesgos
Operacionales
Calidad del servicio
CS: 1,25
Eficiencia en la
operacion
EO: 0

Indicador

Linea
Base

Resultado
calculo IlUS
2021
1,25
Riesgo alto

Indicador
Proyectado

Resultado
superior al
alcanzado en
el calculo de
la linea base

con un
incremento
del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
8,75

Resultado
calculo IlUS
2021
1,25
Riesgo alto

Resultado
superior al
alcanzado en
el calculo de
la linea base
conun
incremento
del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
8,75




- DEPARTAMENTO DEL £
& TOLIMA son de todos
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PLAN DE B}
5DA1' ASEGURAMIENTO DE LA \:/J,i;gll(;golzg
PRESTACION

Plazo Identificacion de

Descripcion (corto Ricqos Indicador Indicador
Municipio Linea Estratégica Deficiencias Producto Actividad Beneficiarios del me dio’ Operacignales y Linea Proyectado
[relsedar largo) Financieros Eres
Resultado
superior al
Carencia de cumplimiento Clasificacion alcanzado en
Fase 3 normativo y regulatorio del de Nivel de Resultado el calculo de
Murillo MZ:(?:;a dinla Puesta en marcha 33?3:; Z%%n gg:g;g:g;n %?ll; Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e R'S:g&;i%un Corto célculo IUS & ILr:)e;auZase
Estrategia estrategia Resolucion CRA 926 de 2%20 implementacion del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y Indicador plazo 2021 incremento
establecida Fase fortalecimiento requeridos por parte de la apoyo para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién — SUI Unico Rie; ’205alto del 25%
2 Superintendencia de Servicios Sectorial g dentro del
Publicos Domiciliarios. (IUS) nivel de
riesgo
asignado.
8,75




Municipio

San
Antonio

FASE 1
Diagndstico y
prefactibilidad

~ DEPARTAMENTO DEL S pre————
. M. TOLIMA L i o e
PLAN DE .
- T Version 1.0
0DA ASEGURAMIENTO DE LA 31/01/2020

PRESTACION

Linea
Estratégica

Diagndstico

Deficiencias

Necesidad de complementar
y actualizar los diagndsticos
de los entes prestadores de
servicios, con el objetivo de
consolidar y verificar
informacion relacionada con
las 8 dimensiones
contempladas para el calculo
del Indicador Unico Sectorial
1US.

Producto

Complemento y actualizacion
al diagndstico

Actividad

Actualizacion al diagndstico realizado al ente
prestador de servicios publicos en aspectos
institucionales, legales, administrativos,
financieros, comerciales, técnicos y operativos
con énfasis en las dimensiones contempladas
para el calculo del Indicador Unico Sectorial IUS
y los indicadores que las conforman. Con el
objetivo de identificar falencias y acciones de
mejora, lo anterior Seguin Resoluciones CRA
906 de 2019, 919 y 926 de 2020, compiladas en
la Resolucion CRA 943 de 2021 y Resolucion
CRA 946 de 2021

FASE 2
Definicion de la
estrategia a
seguir

fortalecimiento
institucional

Se presenta un alto nivel de
pérdidas técnicas y
comerciales, por ende, surge
la necesidad de implementar
buenas préacticas para
disminuir el indice de agua
no contabilizada, con el
objetivo de garantizar una
adecuada prestacion del
servicio y sostenibilidad
financiera del ente prestador.

Programa de buenas
practicas para el control de
pérdidas

Deteccion y localizacion de fugas mediante
Geofonia en las redes de distribucion de
acueducto.

Asistencia técnica para realizar los
procedimientos de micromedicién y
macromedicion de manera efectiva

Asistencia técnica para generar adecuadamente
el registro de fallas en las redes y el control de
presiones.

Capacitaciones a la comunidad y centro
educativos sobre ahorro y uso eficiente de agua.

Benefic
iarios

4.387

Descripcion
del Indicador

Clasificacion de
Nivel de Riesgo
segun resultado
Indicador Unico
Sectorial (IUS)

Plazo
(corto,
medio,
largo)

Corto
plazo

indice de agua no
contabilizada
(IANC)

Corto
plazo

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Riesgos
financieros
Sostenibilidad
financiera SF: 0
Riesgos
Operacionales
Calidad del servicio
CS: 0,66
Eficiencia en la
operacion
EO: 0

Indicador
Linea
Base

Indicador
Proyectado

Resultado
superior al
alcanzado en
Resultado el galculo de
. la linea base
calculo IlUS
2021 ~conun
116 incremento
Riesg’]o alto del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
8,66
IANC: 50% | IANC: 48%




Municipio

San
Antonio

Fase

~ DEPARTAMENTO DEL . I
GoBERNACION EI?‘&“\; TO LIMA @ son de todos Minvivienda
PLAN DE .
5DA1- ASEGURAMIENTO DE LA \éi;g'ﬁgolzg
PRESTACION

Linea
Estratégica

Deficiencias

Falencias referentes a la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de
Gestion y Resultados - PGR
y los tableros de acciones de
mejora; segun Resolucion
CRA 906 de 2019,
modificada por la Resolucion
CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Producto

Asistencia técnica y
acompafiamiento en la
implementacién de buenas
practicas para desarrollar
habilidades en la definicion
de metas mediante
indicadores y acciones
encaminadas a adoptar una
planeacién estratégica a
corto, mediano y largo plazo,
que deben estar incluidas en
la estructuracion del Tablero
de Planeacion del Plan de
Gestion y Resultados — PGR,
segUn Resolucion CRA 906
de 2019, modificada por la
Resolucién CRA 926 de
2020

Actividad

Asistencia técnica para la estructuracion de los
Planes de Gestion y resultados, tableros de
acciones de mejora.

Capacitar al ente prestador sobre el adecuado
procedimiento para realizar el cargue de
formatos y tableros al Sistema Unico de
Informacion SUI, con el objetivo de mejorar los
resultados del Indicador Unico Sectorial IUS.

Fase 3
Puesta en
Marcha de la
Estrategia
establecida Fase
2

Puesta en
marcha
estrategia
fortalecimiento

Carencia de cumplimiento
normativo y regulatorio del
sector, segiin Resolucion
CRA 906 de 2019,
modificada por la Resolucion
CRA 926 de 2020,
requeridos por parte de la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e
implementacion del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo
para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién — SUI

Benefic
iarios

Descripcion
del Indicador

Clasificacién de
Nivel de Riesgo

Plazo
(corto,
medio,
largo)

. Corto
segun resultado lazo
Indicador Unico | P
Sectorial (IUS)
Clasificacion de
Nivel de Riesgo
segun resultado Corto

. plazo

Indicador Unico
Sectorial (IUS)

Identificacion de
Riegos
Operacionales y
Financieros

Indicador
Linea
Base

Resultado
célculo IlUS
2021
1,16
Riesgo alto

Indicador
Proyectado

Resultado
superior al
alcanzado en
el calculo de
la linea base
conun
incremento
del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
8,66

Resultado
calculo IlUS
2021
1,16
Riesgo alto

Resultado
superior al
alcanzado en
el calculo de
la linea base
conun
incremento
del 25%
dentro del
nivel de
riesgo
asignado.
8,66




Municipio

Santa
Isabel

Fase

Linea

Estratégica

Y - DEPARTAMENTO DEL +~ [E——
GO.;.(NM:,ON E.:;..,m, TOLIM A @ son de todos Litus Eank
PLAN DE -
ZDAT ASEGURAMIENTO DE LA version L0
PRESTACION

Deficiencias

Producto

Actividad

Descripcion
del
Indicador

Benefi
ciarios

Actualizacion al diagnéstico realizado al
ente prestador de servicios publicos en
Necesidad de complementar aspectos institucionales, legales,
y actualizar los diagnésticos administrativos, financieros, comerciales, Clasificacion
de los entes prestadores de técnicos y operativos con énfasis en las de Nivel de
FASE 1 servicios, con el objetivo de dimensiones contempladas para el Riesgo segun
Diagnéstico y consolidar y verificar c Y N célculo del Indicador Unico Sectorial IUS resultado Corto
pagpaa eyt R . " . omplemento y actualizacion al diagnéstico o )
prefactibilida Diagnéstico | informacion relacionada con y los indicadores que las conforman. Con Indicador plazo
d las 8 dimensiones el objetivo de identificar falencias y Unico
contempladas para el calculo acciones de mejora, lo anterior Seglin Sectorial
del Indicador Unico Sectorial Resoluciones CRA 906 de 2019, 919y (IUS)
IUS. 926 de 2020, compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021 y
Resolucién CRA 946 de 2021 2.198
Falencias referentes a la
estructuracion del Tablero de | Asistencia técnica y acompafiamiento en la
Planeacion del Plan de implementacion de buenas practicas para Asistencia técnica para la estructuracion Clasificacion
Gestion y Resultados — PGR | desarrollar habilidades en la definicion de de los Planes de Gestion y resultados, de Nivel de
FASE 2 y los tableros de acciones de | metas mediante indicadores y acciones tableros de acciones de mejora. Riesgo segin
Definicién de | fortalecimiento mejora; segln Resolucion encaminadas a adoptar una planeacion Capacitar al ente prestador sobre el i Corto
la estrategia | institucional CRA 906 de 2019, _ estratégica a cort.o, mpdiano y largo plazo, _ adecuado procedimiento para reali_zar el Indicador plazo
a seguir modificada por la Resolucion | que deben estar incluidas en la estructuracion | cargue de formatos y tableros al Sistema Unico
CRA 926 de 2020, del Tablero de Planeacion del Plan de Unico de Informacion SUI, con el objetivo s .
. . . . N ectorial
requeridos por parte de la Gestion y Resultados — PGR, segun de mejorar los resultados del Indicador (1US)
Superintendencia de Resolucion CRA 906 de 2019, modificada por | Unico Sectorial IUS.
Servicios Publicos la Resolucion CRA 926 de 2020
Domiciliarios.

Identificac
ion de
Riegos

Operacion
alesy

Financier

0s

Riesgos
financieros
Sostenibilid

ad
financiera
SF: 0
Riesgos
Operaciona
les
Calidad del
servicio
CS: 1,08
Eficiencia
enla
operacion
EO: 0

Indicador

Linea Base

Indicador
Proyectado

Resultado
superior al
Resultado alcanzado en el
calculo IlUS | calculo de la linea
2021 base con un
1,83 Riesgo incremento del
alto 25% dentro del
nivel de riesgo
asignado.
9,33
Resultado
superior al
Resultado alcanzado en el
célculo IUS | calculo de la linea
2021 base con un
1,83 Riesgo incremento del
alto 25% dentro del

nivel de riesgo
asignado.
9,33
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PLAN DE Version 1.0
ZDAI ASEGURAMIENTO DE LA 1019000
PRESTACION
Identificac
ion de
s Linea . - Benefi DR Rlego§ Indicador Indicador
Municipio Fase Estratéqica Deficiencias Producto Actividad ciarios del io Operacion Linea Base Provectado
9 Indicador alesy y
Financier
0S
Carencia de cumplimiento
normativo y regulatorio del Clasificacion S?Z‘;:E‘iﬁ
Fase 3 sector, segin Resolucion de Nivel de Resultad | P d |
Puesta en Puesta en CRA 906 de 2019, Aprobacion (Acto Administrati tidad tarifari t P tacio Riesgo segun ,fSl: e:UoS glcalnzg (T elr’1 €
Santa Marcha de la marcha modificada por la Resolucion probacion (Act 0 Administrativo entidad tari an_a),_ puesta en marcha e implementacion resultado Corto célculo célculo de la linea
Isabel . . del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo para el Reporte en el 5 2021 base con un
Estrategia el CRA 926 de 2020, Sistema Unico de Informacién — SUI Indicador plazo 1,83 Riesgo incremento del
establecida | fortalecimiento | requeridos por parte de la Unico ’ 5
. ) : alto 25% dentro del
Fase 2 Superintendencia de Sectorial nivel de riesao
Servicios Publicos (US) iorads.
Domiciliarios. 833 ’




cimacen  RGRE TOLIMA ——
PLAN DE L.
[ Version 1.0
ASEGURAMIENTO DE LA 31/01/2020
PRESTACION
Identificaci
Plazo CEs
Linea Bene Descripcién | (corto Riegos Indicador
Municipio Fase Estraté Deficiencias Producto Actividad ficiari P .’ | Operaciona Linea Indicador Proyectado
ica os del Indicador | medio, les Base
g largo) . y
Financiero
S
Actualizacion al diagnéstico realizado al ente
. prestador de servicios publicos en aspectos
N:gfusgljii:ﬂgscggplfgzggzr institucionales, legales, administrativos,
ﬁe los entes resta%ores de financieros, comerciales, técnicos y
S prestacor operativos con énfasis en las dimensiones Clasificacion de Resultado superior al
servicios, con el objetivo de 4 . . . Resultado .
FASE 1 ; o Complemento y contempladas para el calculo del Indicador Nivel de Riesgo . alcanzado en el calculo de la
L ... | consolidary verificar o o ) o . Corto célculo IUS | . ’
Diagnésticoy | Diagnést | . " ) actualizacion al Unico Sectorial IUS y los indicadores que las segUn resultado linea base con un incremento
L : informacion relacionada con | -7~ . P R, . T, plazo 2021 o .
prefactibilidad ico las 8 dimensiones diagnéstico conforman. Con el objetivo de identificar Indicador Unico 1013 del 25% dentro del nivel de
contempladas para el calculo falencias y acciones de mejora, lo anterior Sectorial (IUS) ’ riesgo asignado.
ipladas pa . Segun Resoluciones CRA 906 de 2019, 919 y 17,63
del Indicador Unico Sectorial : i .
US 926 de 2020, compiladas en la Resolucion Riesgos
’ CRA 943 de 2021 y Resolucién CRA 946 de financieros
Ortega 2021 Sostenibilidad
d financiera SF:
Fortalecer al prestador con buenas practicas 0
operativas y comerciales del sistema de Riesgos
acueducto, verificando el estado y falencias Operacional
de funcionamiento de los sistemas de 7.398 es
Aduccién, Conduccion y Distribucion, con el Calidad del
Falencias referentes a la fin de establecer los debidos controles para el servicio
gestion comercial y operativa seguimiento de la gestion operativa - €S: 0,25
del ente prestador, por ende, comercial y las estrategias de contingencia Eficiencia en
FASE 2 Fortaleci | SUr9® la necesidad de Programa de buenas para mitigar las afectaciones técnicas que |a operacion
Definicion de la | miento 'm?'emjmar estrategias | practicas °pera“."azy amenacen 'a|°.°”"|““'da|d dg' sf.fr."'c"?,de g Efienciaenel | Corto EO: 0 ER: 83% ER: 86%
estrategia a instituci | €nfocadas en proporcionar | acciones encaminadas | acueducto, al igual que la identificacion de Recaudo plazo IANC: 58% IANC: 56%
sequir onal lineamientos que permitan la | a mayor eficiencia del propuestas para el abastecimiento de agua
9 operacion adecuada de los | indice de recaudo potable (tanques - medios alternos).
componentes del sistema y
garantizar eficiencia del Brindar asistencia técnica para generar mayor
indice del recaudo. eficiencia en el indice de recaudo, mediante
el acompafiamiento en la gestion de cartera,
el adecuado proceso de facturacion y los
correctos procedimientos para realizar
suspensiones, cortes, reconexion y
reinstalacién del servicio.




Municipio

Ortega

Fase

Linea
Estraté
gica

~ DEPARTAMENTO DEL s
Gommacion E"L;l;'l"ﬁ"é TOLIMA son de todos
PLAN DE -
ZDAT ASEGURAMIENTO DE LA version L0
PRESTACION

Deficiencias

Existe riesgo en el indice de
calidad de agua
suministrada a la poblacién,
se requiere de buenas

Producto

Programa para
fortalecer las buenas

Actividad

Capacitacion en buenas practicas operativas
en el sistema de acueducto y en los procesos

Bene
ficiari
0s

Descripcion
del Indicador

Nivel de riesgo
calidad de agua
IRCA

indice de Riesgo

Plazo
(corto,
medio,
largo)

practicas operativas en el practicas operativas en | y procedimientos de potabilizacién con el Municipal por Corto
sistema de acueducto yen | el sistema de acueducto | propdsito de aportar al mejoramiento de la Abastecimiento plazo
los procesos y y en los procesos y calidad de agua, teniendo en cuenta los de Agua para
procedimientos de procedimientos de instrumentos basicos de los indicadores de Consumo
potabilizacion, para generar | potabilizacion. Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007) Humano de la
mejora en los indicadores Persona
IRCA e IRABA. Prestadora
IRABA

Necesidad de actualizar el
estudio de costos y tarifas,
deb!do  las intervenciones Actualizacion del estudio de costos y tarifas
realizadas a los ) .
componentes del sistema de Prggrama de buenas de acuedu’cto, alcantarillado y aseo segln Dimensién Corto

practicas para mejorar | metodologia C.R.A, donde se consideren los o L
acueducto, por tanto, los Gestion Tarifaria plazo

costos deben ajustarse para
generar una tarifa acorde
con la realidad financiera y
operativa del ente prestador.

la Gestion Tarifaria

nuevos costos asociados a la entrada en
operacion del nuevo sistema de acueducto.

Identificaci
on de
Riegos
Operaciona
lesy
Financiero
S

Indicador
Linea
Base

IRCA 2,86
Sin Riesgo
IRABA 50%
Riesgo alto

Indicador Proyectado

IRCA 2,15 Sin Riesgo
IRABA 38% Riesgo alto

GT:0

GT: 2%
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Identificaci
6n de
Riegos Indicador
Operaciona Linea
lesy Base

Plazo
(corto,
medio,

Linea Bene
Estraté Deficiencias Producto Actividad ficiari
gica 0s

Descripcion

Municipio Fase del Indicador

Indicador Proyectado

Ortega

Falencias referentes a la
estructuracion del Tablero de
Planeacion del Plan de
Gestion y Resultados - PGR
y los tableros de acciones de

Asistencia técnica y
acompafiamiento en la
implementacion de
buenas practicas para
desarrollar habilidades
en la definicion de
metas mediante
indicadores y acciones
encaminadas a adoptar
una planeacion

Asistencia técnica para la estructuracion de
los Planes de Gestion y resultados, tableros
de acciones de mejora.

Clasificacion de

largo)

Financiero
S

Resultado superior al

AN 9 o . . ) Resultado .
mejora; segun Resolucion estratégica a corto, Capacitar al ente prestador sobre el Nivel de Riesgo Corto cleulo 1US alcanzado en el célculo de la
CRA 906 de 2019, mediano y largo plazo, | adecuado procedimiento para realizar el segun resultado lazo 2021 linea base con un incremento
modificada por la Resolucién | que deben estar cargue de formatos y tableros al Sistema Indicador Unico P 1013 del 25% dentro del nivel de
CRA 926 de 2020, incluidas en la Unico de Informacién SUI, con el objetivo de Sectorial (IUS) ' riesgo asignado.

requeridos por parte de la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

estructuracion del
Tablero de Planeacion
del Plan de Gestion y
Resultados - PGR,
segun Resolucion CRA
906 de 2019,
modificada por la
Resolucién CRA 926 de
2020

mejorar los resultados del Indicador Unico
Sectorial IUS.

17,63




8
g,‘ _ DEPARTAMENTO DEL &
ooooooooo EI:.Ilma TOLIMA o son de todos

PLAN DE i
2D A'r ASEGURAMIENTO DE LA SaIoA050
PRESTACION

2.5 Productos y Actividades Plan de Aseguramiento

2.5.1 Fase I: Diagnéstico y prefactibilidad
Producto I: Complemento y actualizacién al diagndstico.

Actividad I: Actualizacién al diagnéstico realizado al ente prestador de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en aspectos institucionales, legales, administrativos, financieros,
comerciales, técnicos y operativos con énfasis en las dimensiones contempladas para el calculo
del Indicador Unico Sectorial IUS y los indicadores que las conforman. Con el objetivo de
identificar falencias y acciones de mejora, lo anterior Segun Resoluciones CRA 906 de 2019, 919
y 926 de 2020, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021 y Resolucién CRA 946 de 2021.

Entregables:

= Documento diagnéstico actualizado en aspectos institucionales, legales, administrativos,
financieros, comerciales, técnicos y operativos; donde se indican las principales dificultades
gue presenta el ente prestador de servicios, frente a las dimensiones que conforman el
Indicador Unico Sectorial.

= Linea Base comportamiento de indicadores conforme a las dimensiones que conforman el
Indicador Unico Sectorial.

2.5.2 Fase II: Definicion de la estrategia a seguir

Linea Estratégica: Fortalecimiento institucional

Producto I: Programa de buenas practicas para el control de pérdidas

Actividad I: Deteccion y localizacion de fugas mediante Geofonia en las redes de distribucion
de acueducto.

Entregables:
= Documento técnico con georreferenciacion y alternativas de solucién de las fugas
identificadas en la red de distribucion del sistema, teniendo en cuenta la complejidad y

tipologia de cada fuga.

Actividad II: Asistencia técnica para realizar los procedimientos de micromedicién y
macromedicién de manera efectiva.

Entregables:
= Medios de verificacion y certificacion de capacitacion al personal

» Manuales Operativos para el manejo, registro y lectura de micromedidores vy
macromedidores.
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Actividad Ill: Asistencia técnica para generar adecuadamente el registro de fallas en las redes
y el control de presiones.

Entregables:

» Medios de verificacion y certificacion de capacitacion al personal
= Manuales Operativos para el manejo, deteccidn y registro de fallas en las redes y control de
presiones.

Actividad IV: Capacitaciones a la comunidad y centro educativos sobre ahorro y uso eficiente
de agua.

Entregables:
= Medios de verificacion de capacitacion a la comunidad.

Producto Il: Programa de buenas practicas operativas y acciones encaminadas a mayor
eficiencia del indice de recaudo.

Actividad I: Fortalecer al prestador con buenas practicas operativas y comerciales del sistema
de acueducto, verificando el estado y falencias de funcionamiento de los sistemas de Aduccidn,
Conduccioén y Distribucién, con el fin de establecer los debidos controles para el seguimiento de
la gestion operativa - comercial y las estrategias de contingencia para mitigar las afectaciones
técnicas que amenacen la continuidad del servicio de acueducto, al igual que la identificacién de
propuestas para el abastecimiento de agua potable (tanques - medios alternos).

Entregables:

» Informe con andlisis de informacién obtenida en el marco del diagnostico técnico.

= Programa de las acciones preventivas y correctivas de los sistemas de acueducto.

= Documentacién del programa.

= Constancias de socializacién del programa.

» Constancias de asistencia técnica para generar mayor eficiencia en el indice de recaudo,
mediante el acompafiamiento en la gestion de cartera, el adecuado proceso de
facturacion y los correctos procedimientos para realizar suspensiones, cortes, reconexion
y reinstalacion del servicio.

» Manuales de operacion del &rea comercial e indicadores de seguimiento y evaluacion.
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Actividad II: Brindar asistencia técnica para generar mayor eficiencia en el indice de recaudo,
mediante el acompafiamiento en la gestion de cartera, el adecuado proceso de facturacion y los
correctos procedimientos para realizar suspensiones, cortes, reconexion y reinstalacion del
servicio

Entregables:

» Constancias del acompafiamiento en la gestion de cartera, proceso de facturacion y
procedimientos para realizar suspensiones, cortes, reconexién y reinstalacion del
servicio.

= Procedimientos documentados para realizar suspensiones, cortes, reconexiones y
reinstalaciones del servicio.

Actividad lll: Estructurar el programa permanente para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos, y su proceso de normalizacion.

Entregables:

= Programa de normalizacion de usuarios clandestinos.

= Programa permanente para deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos.
= Acto administrativo de adopcion de los programas.

= Actas de socializacién de los programas.

Producto lll: Programa para fortalecer las buenas practicas operativas en el sistema de
acueducto y en los procesos y procedimientos de potabilizacion.

Actividad I: Capacitacion en buenas practicas operativas en el sistema de acueducto y en los
procesos y procedimientos de potabilizacién con el propdsito de aportar al mejoramiento de la
calidad de agua, teniendo en cuenta los instrumentos bésicos de los indicadores de Riesgo IRCA
- IRABA (Decreto 1575 de 2007).

Entregables:

= Diagnéstico del sistema

» Medios de verificacion de capacitacion al personal

= Manuales de operacion (Incluye Ajustes de dosificadores, lavado de filtros, mediciones
de cloro residual, limpieza de obras y mantenimiento de zonas verdes, instrumentacion,

= Manual de operacion PTAP

= |dentificacion de las alternativas de potabilizacion

= Monitoreos de agua (cada mes)

Producto IV: Programa de buenas practicas para mejorar la Gestion Tarifaria
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Actividad |: Actualizacién del estudio de costos y tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo
segun metodologia C.R.A, donde se consideren los nuevos costos asociados a la entrada en
operacion del nuevo sistema de acueducto.

Entregables:

» Estudio de costos y tarifas actualizado.
= Medios de verificacion de la socializacion del estudio tarifario al ente prestador de
servicios y asistencia para su proceso de implementacion.

Producto V: Asistencia técnica y acompafiamiento en la implementacion de buenas préacticas
para desarrollar habilidades en la definicibn de metas mediante indicadores y acciones
encaminadas a adoptar una planeacién estratégica a corto, mediano y largo plazo, que deben
estar incluidas en la estructuracién del Tablero de Planeacion del Plan de Gestién y Resultados
— PGR, segun Resolucion CRA 906 de 2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020

Actividad I: Asistencia técnica para la estructuracién de los Planes de Gestion y resultados,
tableros de acciones de mejora.

Entregables:

= Tablero de Planeacion segun anexos resolucion CRA 906 de 2019 INTEGRADA

= Tablero de acciones de mejora del Plan de Gestién y Resultados — PGR

= Tablero de Control de Planeacién y tablero de control de acciones de mejora segun
Resolucion 20211000682475 de 10-11-2021 y los formatos transitorios segun resolucion
20211000316965 de 2021 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

= Estructuracion de los formatos transitorios y generados en el SUI como alternos al cargue
PGR

= Elaboracién del modelo de adopcién del Plan de Gestién y Resultados — PGR

Actividad II: Capacitar al ente prestador sobre el adecuado procedimiento para realizar el cargue
de formatos y tableros al Sistema Unico de Informacion SUI, con el objetivo de mejorar los
resultados del Indicador Unico Sectorial 1US.
Entregables:

= Medios de verificacion de capacitacion

2.5.3 Fase lll: Puesta en marcha de la estrategia establecida en Fase I

Linea Estratégica: Puesta en marcha transformacion empresarial y/o fortalecimiento
institucional

Producto |: Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e
implementacion del Plan de Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo para el Reporte
en el Sistema Unico de Informacion — SUI
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Entregables:

= Acto Administrativo entidad tarifaria
= Soportes Cargue y certificado plataforma SUI
= Medios de Verificacion (Actas de comité)

Producto Il: Puesta en marcha e implementacion de las buenas practicas operativas en el
sistema de tratamiento de agua potable - PTAP, en los procesos y procedimientos de
potabilizacion, por medio de estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio, formulacion del
programa de buenas practicas e identificacion de alternativas de potabilizacion NO
convencionales, con el propdsito de aportar al mejoramiento de la calidad de Agua, teniendo en
cuenta los instrumentos basicos de los indicadores de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de
2007)

Entregables:

= Verificacion y seguimiento a la Implementacion de buenas practicas operativas, mediante
el seguimiento a los indicadores de riesgo de calidad de agua IRCA e IRABA.

= Asistencia técnica y acompafiamiento en terreno en la gestion operacional, realizando
actividades en los sistemas de tratamiento.

Producto lll: Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha, implementacién y seguimiento
de buenas practicas operativas y comerciales del sistema de acueducto, verificando el estado y
falencias de funcionamiento de los sistemas de Aduccién, Conduccién y Distribucion, con el fin
de establecer los debidos controles para el seguimiento de la gestion operativa - comercial y las
estrategias de contingencia para mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la continuidad
del servicio de acueducto, al igual que la identificacion de propuestas para el abastecimiento de
agua potable (tanques - medios alternos)

Entregables:

= Medios de verificacion de la implementacion y seguimiento de las actividades

= Seguimiento y evaluacion al Indicador de Continuidad

= Seguimiento a la gestidon por parte del ente prestador para dar solucion a las fugas o
afectaciones técnicas detectadas en la red.

= Seguimiento en la gestion del Programa deteccidbn de usuarios clandestinos y
fraudulentos, y su proceso de normalizacion

= Seguimiento a los controles establecidos para el seguimiento y asistencia a la gestién
operativa y comercial.
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Resumen de informes y Productos
Tabla 7 Resumen de Informes y Productos

Linea
estratégica

Diagnéstico

Producto

Complemento y actualizacién al diagnéstico

Actividades

Actualizacién al diagnéstico realizado al ente prestador de servicios publicos en
aspectos institucionales, legales, administrativos, financieros, comerciales,
técnicos y operativos con énfasis en las dimensiones contempladas para el
célculo del Indicador Unico Sectorial IUS y los indicadores que las conforman.
Con el objetivo de identificar falencias y acciones de mejora, lo anterior Segun
Resoluciones CRA 906 de 2019, 919 y 926 de 2020, compiladas en la
Resolucién CRA 943 de 2021 y Resolucién CRA 946 de 2021

Programa de buenas précticas para el
control de pérdidas

Deteccion y localizacion de fugas mediante Geofonia en las redes de
distribucién de acueducto.

Asistencia técnica para realizar los procedimientos de micromedicion y
macromedicién de manera efectiva

Asistencia técnica para generar adecuadamente el registro de fallas en las
redes y el control de presiones.

Capacitaciones a la comunidad y centro educativos sobre ahorro y uso eficiente
de agua.

Programa de buenas practicas operativas y
acciones encaminadas a mayor eficiencia
del indice de recaudo

Fortalecer al prestador con buenas préacticas operativas y comerciales del
sistema de acueducto, verificando el estado y falencias de funcionamiento de
los sistemas de Aduccién, Conduccion y Distribucién, con el fin de establecer
los debidos controles para el seguimiento de la gestion operativa - comercial y
las estrategias de contingencia para mitigar las afectaciones técnicas que
amenacen la continuidad del servicio de acueducto, al igual que la identificacion
de propuestas para el abastecimiento de agua potable (tanques - medios
alternos)

Brindar asistencia técnica para generar mayor eficiencia en el indice de recaudo,
mediante el acompafiamiento en la gestion de cartera, el adecuado proceso de
facturacion y los correctos procedimientos para realizar suspensiones, cortes,

5
54 —
@ g
© Ks}
[ o
2 E
N T 2 reconexion y reinstalacion del servicio
% g Q Estructurar el programa permanente para deteccion de usuarios clandestinos y
E © 5 fraudulentos, y su proceso de normalizacién, con el objeto de controlar las
2 E pérdidas de agua no contabilizada e incluirlos en el catastro de usuarios.
c S Programa para fortalecer las buenas Capacitaciéon en buenas practicas operativas en el sistema de acueducto y en
?8 @ practicas operativas en el sistema de los procesos y procedimientos de potabilizacién con el propésito de aportar al
S o acueducto y en los procesos y mejoramiento de la calidad de agua, teniendo en cuenta los instrumentos
:033 procedimientos de potabilizacién. béasicos de los indicadores de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)
Programa de buenas précticas para Actl{alizacién del pstudio de costos y tarifa_ls de acueducto, alcantarillado_ y aseo
mejorar la Gestién Tarifaria segln metodologia C.R.A, donde se consideren los nuevos costos asociados a
la entrada en operacion del nuevo sistema de acueducto.
Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacién de buenas practicas para
desarrollar habilidades en la definicién de
metas _medlante indicadores y acclones Asistencia técnica para la estructuracién de los Planes de Gestion y resultados,
encaminadas a adoptar una planeacion . :
estratégica a corto, mediano y largo plazo, tablero_s de acciones de mejora. . .
que deben estar incluidas en la Capacitar al ente prestador sobre t_el adecqao_Io procedlmlentg para realizar el
estructuracion del Tablero de Planeacion | €2f9Ye de form_atos y tableros al S|stema_Un|co qe_lnforma0|qn SUI, con el
del Plan de Gestion y Resultados — PGR, objetivo de mejorar los resultados del Indicador Unico Sectorial IUS.
segun Resolucién CRA 906 de 2019,
modificada por la Resolucion CRA 926 de
2020
S 2 s cOoo Aprobacién (Acto Administrativo entidad tarifaria), puesta en marcha e implementaciéon del Plan de Gestién y Resultados —
% % © & % :g :>~ g Tg PGR, seguimiento y apoyo para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién — SUI
0o g_g 1S g 8 €9 Puesta en marcha e implementacién de las buenas practicas operativas en el sistema de tratamiento de agua potable -
A8TGN| 5 5 o 'g 5 PTAP, en los procesos y procedimientos de potabilizacion, por medio de estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio,
™ % E % o] “g %’_(—5 | formulacion del programa de buenas practicas e identificacion de alternativas de potabilizacion NO convencionales, con el
s @ 3 S £ S 5 proposito de aportar al mejoramiento de la calidad de Agua, teniendo en cuenta los instrumentos basicos de los indicadores
F 3 & = " | deRiesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)
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Linea

= estratégica

Producto Actividades

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha, implementacion y seguimiento de buenas practicas operativas y
comerciales del sistema de acueducto, verificando el estado y falencias de funcionamiento de los sistemas de Aduccion,
Conduccion y Distribucion, con el fin de establecer los debidos controles para el seguimiento de la gestion operativa -
comercial y las estrategias de contingencia para mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la continuidad del servicio
de acueducto, al igual gue la identificacién de propuestas para el abastecimiento de agua potable (tanques - medios alternos)

2.5.4 Identificacion de potenciales esquemas de Regionalizacion y/o Aglomeracién.

En el caso del Plan Departamental de Agua del departamento del Tolima, no se han presentado
esqguemas conjuntos para la prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado, por parte de
los municipios vinculados y/o entes prestadores, no solo a nivel urbano si no rural, esto debido a
la baja capacidad institucional, resistencia al cambio, falta de cooperacién y coordinacién entre
los municipios, asi como la ausencia de propuestas por parte de los mismos entes territoriales,
e igualmente la imposibilidad de interconectar sistema por sus areas geograficas y topograficas,
las diferencias marcadas culturales y sociales, y por ultimo las diferencias e insuficiencias en la
capacidad de las condiciones administrativas, financieras, técnicas, operativas y de inversion que
limitan los prestadores en cuanto a la implementacion de esquemas que permitan la asociacion
para la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento basico.
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2.6 Presupuesto y Fuentes de Financiacion

En este numeral los diferentes productos del Plan de Aseguramiento deberan costearse, en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2.3.3.1.5.3. del Decreto 1425 de 2019, dicho costo debera
establecerse considerando los precios vigentes en el mercado de la region. Los costos deberan
presentarse por municipio y por cada producto y actividad. Desarrollar un Excel, donde se ingrese

el presupuesto por municipio, fase, linea estratégica (Fase Il y Ill), producto y actividad.

Adicionalmente se debera elaborar un cuadro resumen del presupuesto de inversion de la
vigencia por linea estratégica y por municipio, asi:

Tabla 8 Resumen de Inversion por producto

L Linea $ costo por L
Municipio Fase estratégica Producto TorEE Fuente  Total, Municipio
Fase | R . P
FAlsE Complemento y actualizacion al diagndstico $ 17.500.000
Diagndstico
Fase Il Pfog_rama de buenas practicas para el control de $31.764.818
FASE pérdidas
- Programa de buenas préacticas operativas y acciones
2 fortalecimiento . NS P
PSR encaminadas a mayor eficiencia del indice de $ 75.024.000
institucional
recaudo
Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha,
Armero Puesta en |mplen_1entaC|on y se_gwmlento_de buenas précticas SGP $131.788.818
marcha operativas y comerciales del sistema de acueducto,
transformacion | verificando el estado y falencias de funcionamiento
empresarial y/o | de los sistemas de Aduccién, Conduccion y
FASE Distribucion, con el fin de establecer los debidos
- - . $ 7.500.000
3 controles para el seguimiento de la gestion operativa
- comercial y las estrategias de contingencia para
fortalecimiento | mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la
institucional continuidad del servicio de acueducto, al igual que la
identificacién de propuestas para el abastecimiento
de agua potable (tanques - medios alternos)
Fase | L . -
FAlSE Complemento y actualizacion al diagnéstico $ 17.500.000
Diagndstico
Fase Il Pfog'rama de buenas précticas para el control de $31.764.818
pérdidas
Fortalecimiento Programa de buenas practicas operativas y acciones
A encaminadas a mayor eficiencia del indice de $81.417.354
institucional
recaudo
Programa para fortalecer las buenas practicas
operativas en el sistema de acueducto y en los $ 53.000.000
I rocesos y procedimientos de potabilizacion.
Villarica b B S e p . SGP | $226.204.966
Programa de buenas préacticas para mejorar la
FASE It o $6.382.794
2 Gestion Tarifaria
Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacion de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definicién de metas mediante
indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
planeacion estratégica a corto, mediano y largo $ 13.640.000

plazo, que deben estar incluidas en la estructuracién
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, seglin Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020
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Linea

Producto

$ costo por Fuente

Total, Municipio

Municipio ‘ Fase

FASE

estratégica

Puesta en
marcha
transformacion
empresarial y/o

fortalecimiento
institucional

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria),
puesta en marcha e implementacion del Plan de
Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo
para el Reporte en el Sistema Unico de Informacion —
SUI

producto

$ 7.500.000

Puesta en marcha e implementacion de las buenas
practicas operativas en el sistema de tratamiento de
agua potable - PTAP, en los procesos y
procedimientos de potabilizacion, por medio de
estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio,
formulacion del programa de buenas practicas e
identificacién de alternativas de potabilizacion NO
convencionales, con el propésito de aportar al
mejoramiento de la calidad de Agua, teniendo en
cuenta los instrumentos basicos de los indicadores
de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)

$ 7.500.000

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha,
implementacion y seguimiento de buenas practicas
operativas y comerciales del sistema de acueducto,
verificando el estado y falencias de funcionamiento
de los sistemas de Aduccién, Conduccion y
Distribucion, con el fin de establecer los debidos
controles para el seguimiento de la gestién operativa
- comercial y las estrategias de contingencia para
mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la
continuidad del servicio de acueducto, al igual que la
identificacién de propuestas para el abastecimiento
de agua potable (tanques - medios alternos)

$ 7.500.000

Saldafia

FASE

Fase |
Diagndstico

Complemento y actualizacién al diagnéstico

$ 17.500.000

FASE

Fase Il

fortalecimiento
institucional

Programa de buenas précticas para el control de
pérdidas

$31.764.818

Programa de buenas précticas operativas y acciones
encaminadas a mayor eficiencia del indice de
recaudo

$81.417.354

Programa de buenas préacticas para mejorar la
Gestion Tarifaria

$6.382.794

FASE

Puesta en
marcha
transformacion
empresarial y/o

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha,
implementacion y seguimiento de buenas préacticas
operativas y comerciales del sistema de acueducto,
verificando el estado y falencias de funcionamiento
de los sistemas de Aduccion, Conduccion y
Distribucion, con el fin de establecer los debidos
controles para el seguimiento de la gestion operativa
- comercial y las estrategias de contingencia para
mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la
continuidad del servicio de acueducto, al igual que la
identificacién de propuestas para el abastecimiento
de agua potable (tanques - medios alternos)

SGP

$ 7.500.000

$ 144.564.966

Anzoétegui

FASE

Fase |
Diagndstico

Complemento y actualizacion al diagndstico

$17.500.000

FASE

Fase Il

fortalecimiento
institucional

Programa de buenas practicas para el control de
pérdidas

$31.764.818 SGP

Programa para fortalecer las buenas préacticas
operativas en el sistema de acueducto y en los
procesos y procedimientos de potabilizacion.

$53.000.000

$109.764.818
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Linea

Producto

$ costo por Fuente

Total, Municipio

Municipio ‘ Fase

FASE

estratégica

Puesta en
marcha
transformacion
empresarial y/o

Puesta en marcha e implementacion de las buenas
practicas operativas en el sistema de tratamiento de
agua potable - PTAP, en los procesos y
procedimientos de potabilizacién, por medio de
estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio,
formulacion del programa de buenas practicas e
identificacion de alternativas de potabilizacion NO
convencionales, con el propésito de aportar al
mejoramiento de la calidad de Agua, teniendo en
cuenta los instrumentos basicos de los indicadores
de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)

producto

$ 7.500.000

Cunday

FASE

Fase |
Diagndstico

Complemento y actualizacién al diagnéstico

$ 17.500.000

FASE

Fase Il

Programa de buenas précticas para el control de
pérdidas

$31.764.818

fortalecimiento
institucional

Programa de buenas préacticas operativas y acciones
encaminadas a mayor eficiencia del indice de
recaudo

$ 75.024.000

Programa de buenas practicas para mejorar la
Gestion Tarifaria

$ 6.382.794

Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacion de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definicion de metas mediante
indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
planeacion estratégica a corto, mediano y largo
plazo, que deben estar incluidas en la estructuracién
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion'y
Resultados — PGR, seglin Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020

SGP

$ 13.640.000

FASE

Puesta en
marcha
transformacion
empresarial y/o

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria),
puesta en marcha e implementacion del Plan de
Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo
para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién —
Sul

$ 7.500.000

$151.811.612

Rovira

FASE

Fase |

Diagndstico

Complemento y actualizacién al diagndstico

$ 17.500.000

FASE

Fase Il

Programa de buenas précticas para el control de
pérdidas

$31.764.818

fortalecimiento
institucional

Programa de buenas practicas operativas y acciones
encaminadas a mayor eficiencia del indice de
recaudo

$ 75.024.000

Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacion de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definicion de metas mediante
indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
planeacién estratégica a corto, mediano y largo
plazo, que deben estar incluidas en la estructuracion
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion'y
Resultados — PGR, seglin Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucién CRA 926 de 2020

SGP
$ 13.640.000

FASE

Puesta en
marcha
transformacion
empresarial y/o

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria),
puesta en marcha e implementacion del Plan de
Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo
para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién —
Sul

$ 7.500.000

$152.928.818
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Linea
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$ costo por Fuente

Total, Municipio

estratégica

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha,
implementacién y seguimiento de buenas préacticas
operativas y comerciales del sistema de acueducto,
verificando el estado y falencias de funcionamiento
de los sistemas de Aduccién, Conduccion y
Distribucién, con el fin de establecer los debidos
controles para el seguimiento de la gestion operativa
- comercial y las estrategias de contingencia para
mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la
continuidad del servicio de acueducto, al igual que la
identificacién de propuestas para el abastecimiento
de agua potable (tanques - medios alternos)

producto

$ 7.500.000

FASE Fase |

Diagnéstico

Complemento y actualizacion al diagndstico

$17.500.000

Ataco

Fase Il

FASE | fortalecimiento
2 institucional

Programa de buenas précticas para el control de
pérdidas

$31.764.818

Capacitacion en buenas practicas operativas en el
sistema de acueducto y en los procesos y
procedimientos de potabilizacién con el propésito de
aportar al mejoramiento de la calidad de agua,
teniendo en cuenta los instrumentos bésicos de los
indicadores de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575
de 2007)

$53.000.000

Programa de buenas préacticas operativas y acciones
encaminadas a mayor eficiencia del indice de
recaudo

$ 75.024.000

Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacion de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definicion de metas mediante
indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
planeacion estratégica a corto, mediano y largo
plazo, que deben estar incluidas en la estructuracion
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, seglin Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020

$13.640.000 SGP

Puesta en
FASE marcha

3 transformacion
empresarial y/o

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria),
puesta en marcha e implementacion del Plan de
Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo
para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién —
SuUI

$ 7.500.000

Puesta en marcha e implementacién de las buenas
practicas operativas en el sistema de tratamiento de
agua potable - PTAP, en los procesos y
procedimientos de potabilizacion, por medio de
estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio,
formulacién del programa de buenas practicas e
identificacién de alternativas de potabilizacion NO
convencionales, con el propésito de aportar al
mejoramiento de la calidad de Agua, teniendo en
cuenta los instrumentos basicos de los indicadores
de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)

$ 7.500.000

$213.428.818
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estratégica

Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha,
implementacion y seguimiento de buenas practicas
operativas y comerciales del sistema de acueducto,
verificando el estado y falencias de funcionamiento
de los sistemas de Aduccion, Conduccién y
Distribucion, con el fin de establecer los debidos
controles para el seguimiento de la gestién operativa
- comercial y las estrategias de contingencia para
mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la
continuidad del servicio de acueducto, al igual que la
identificacion de propuestas para el abastecimiento
de agua potable (tanques - medios alternos)

producto

$ 7.500.000

Suarez

FASE

Fase |
Diagndstico

Complemento y actualizacion al diagndstico

$ 17.500.000

FASE

Fase Il

fortalecimiento
institucional

Programa para fortalecer las buenas practicas
operativas en el sistema de acueducto y en los
procesos y procedimientos de potabilizacion.

$53.000.000

Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacién de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definicién de metas mediante
indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
planeacion estratégica a corto, mediano y largo
plazo, que deben estar incluidas en la estructuracién
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion'y
Resultados — PGR, segln Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020

$ 13.640.000

FASE

Puesta en
marcha
transformacion
empresarial y/o

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria),
puesta en marcha e implementacion del Plan de
Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo
para el Reporte en el Sistema Unico de Informacién —
Sul

$ 7.500.000

SGP

Puesta en marcha e implementacién de las buenas
practicas operativas en el sistema de tratamiento de
agua potable - PTAP, en los procesos y
procedimientos de potabilizacion, por medio de
estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio,
formulacién del programa de buenas practicas e
identificacién de alternativas de potabilizacion NO
convencionales, con el propésito de aportar al
mejoramiento de la calidad de Agua, teniendo en
cuenta los instrumentos basicos de los indicadores
de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)

$ 7.500.000

$99.140.000

Casabianca

FASE

Fase |
Diagndstico

Complemento y actualizacién al diagnéstico

$17.500.000

FASE

Fase Il

fortalecimiento
institucional

Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacion de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definiciobn de metas mediante
indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
planeacion estratégica a corto, mediano y largo
plazo, que deben estar incluidas en la estructuracion
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, seglin Resolucién CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020

$ 13.640.000

SGP

FASE

Puesta en
marcha
transformacion
empresarial y/o

Aprobacion (Acto Administrativo entidad tarifaria),
puesta en marcha e implementacion del Plan de
Gestion y Resultados — PGR, seguimiento y apoyo
para el Reporte en el Sistema Unico de Informacion —
Sul

$ 7.500.000

$ 38.640.000
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Municipio estlr_;rt]ggica Producto $(;r(z)sclt3c?c?r Fuente  Total, Municipio
FAlSE ) Fase Complemento y actualizacién al diagndstico $ 17.500.000
Diagndstico
Fase Il Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacion de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definicién de metas mediante
FASE indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
5 fortalecimiento planeacion estratégica a corto, mediano y largo $ 13.640.000
Coyaima institucional plazo, que deben estar incluidas en la estructuracion SGP $ 38.640.000
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, segun Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020
Puesta en Aprobacion (Acto Ad_ministrativo e_r)tidad tarifaria),
FASE marcha pues_t{:\ en marcha e |mp|ementaC|o_n qlel Plan de
3 transformacion Gestion y Resultados - PGR, sggU|m|ento Yy apoyo $ 7.500.000
empresarial y/o g&br? el Reporte en el Sistema Unico de Informacion —
FASE Fase | L ) o
1 ) o Complemento y actualizacion al diagndstico $ 17.500.000
Diagnaostico
Fase Il Pfog_rama de buenas précticas para el control de $31.764.818
pérdidas
Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacién de buenas practicas para desarrollar
EASE _hat_>i|idades enla Qefinicién de‘metas mediante
2 fortalecimiento indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
Falan inetiticional | Pi2neacion estratégica a corto, mediano y largo $ 13.640.000 SGP $70.404.818
plazo, que deben estar incluidas en la estructuracion
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, segln Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020
Puesta en Aprobacion (Acto Ad_ministrativo e_fltidad tarifaria),
FASE marcha pues_tg en marcha e |mp|ementaC|o_n c_JeI Plan de
3 transformacion Gestion y Resultados - PGR, sggwmmnto y apoyo $ 7.500.000
empresarial y/o geLlJr? el Reporte en el Sistema Unico de Informacion —
Fase |
FASE o L
1 ] . Complemento y actualizacién al diagndstico $ 17.500.000
Diagnaostico
Fase I Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacién de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definicién de metas mediante
FASE indicado_res y accior_\es encaminada_s a adoptar una
Murillo 5 fortalecimiento planeacion estratégica a corto, mediano y largo _ SGP $ 38.640.000
institucional plazo, que deben estar incluidas en la estructuracion U
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion'y $ 13.640.000
Resultados — PGR, segun Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020
Puesta en Aprobacion (Acto Ad_ministrativo gptidad tarifaria),
FASE marcha puesta en marcha e |mp|ementaC|o_n (_jel Plan de
3 transformacion Gestion y Resultados - PGR, sgg_mmlento y apoyo $ 7.500.000
empresarial y/o gebrial el Reporte en el Sistema Unico de Informacion —
San Antonio FAlsE ) Fasel Complemento y actualizacién al diagndstico $ 17.500.000 SGP $70.404.818
Diagndstico
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Linea

Producto

$ costo por Fuente

Total, Municipio

Municipio ‘

estratégica

producto

Fase Il Pfog_rama de buenas précticas para el control de $31.764.818
pérdidas
Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementaciéon de buenas practicas para desarrollar
EASE _hat_>i|idades enla Qefinicién de‘metas mediante
2 fortalecimiento |nd|cadqr’es y acciones encamlnada_s a adoptar una
institucional planeacion estratégica a corto, mediano y largo $ 13.640.000
plazo, que deben estar incluidas en la estructuracion
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, seglin Resolucién CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020
Puesta en Aprobacion (Acto Ad_ministrativo gptidad tarifaria),
FASE marcha pues_t{:l en marcha e |mplementaC|o_n (_jel Plan de
3 transformacion Gestion y Resultados - PGR, spg_wmmnto Yy apoyo $ 7.500.000
empresarial y/o geLlJria\ el Reporte en el Sistema Unico de Informacion —
FAlsE ) Fasel Complemento y actualizacién al diagnéstico $ 17.500.000
Diagndstico
Fase Il Asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacion de buenas practicas para desarrollar
habilidades en la definicion de metas mediante
FASE indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
5 fortalecimiento planeacion estratégica a corto, mediano y largo $ 13.640.000
Santa Isabel institucional plazo, que deben estar incluidas en la estructuracion SGP $ 38.640.000
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, segun Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020
Puesta en Aprobacion (Acto Ad_ministrativo e_r)tidad tarifaria),
FASE marcha pues_tg en marcha e |mpIementaC|o_n qlel Plan de
3 transformacion Gestion y Resultados - PGR, sggU|m|ento Yy apoyo $ 7.500.000
empresarial y/o para el Reporte en el Sistema Unico de Informacion —
Sul
FAls E ) Fas,e I_ Complemento y actualizacién al diagnéstico $ 17.500.000
Diagnostico
Programa de buenas practicas operativas y acciones
Fase Il encaminadas a mayor eficiencia del indice de $ 75.024.000
recaudo
fortalecimiento Progrqma para fo_rtalecer las buenas practicas
institucional operativas en el sistema de acueducto y en los $ 53.000.000
procesos y procedimientos de potabilizacion.
Prog_rgma dg b_uenas practicas para mejorar la $6.382.794
FASE Gestion Tarifaria
2 Asistencia técnica y acompafiamiento en la
Ortega implementacién de buenas practicas para desarrollar SGP $ 188.046.794
habilidades en la definicién de metas mediante
indicadores y acciones encaminadas a adoptar una
planeacion estratégica a corto, mediano y largo $ 13.640.000
plazo, que deben estar incluidas en la estructuracién
del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados — PGR, segun Resolucion CRA 906 de
2019, modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020
Puesta en Aprobacion (Acto Ad_ministrativo gptidad tarifaria),
FASE marcha puesta en marcha e |mp|ementaC|o_n (_jel Plan de
3 transformacion Gestion y Resultados - PGR, sgg_mmlento y apoyo $ 7.500.000
empresarial y/o gebrial el Reporte en el Sistema Unico de Informacion —
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Puesta en marcha e implementacién de las buenas
practicas operativas en el sistema de tratamiento de
agua potable - PTAP, en los procesos y
procedimientos de potabilizacién, por medio de
estrategias de apoyo y capacitacion técnica en sitio,
formulacion del programa de buenas practicas e $ 7.500.000
identificacion de alternativas de potabilizacion NO
convencionales, con el propésito de aportar al
mejoramiento de la calidad de Agua, teniendo en
cuenta los instrumentos basicos de los indicadores
de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)
Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha,
implementacién y seguimiento de buenas practicas
operativas y comerciales del sistema de acueducto,
verificando el estado y falencias de funcionamiento
de los sistemas de Aduccion, Conduccién y
Distribucion, con el fin de establecer los debidos
controles para el seguimiento de la gestién operativa
- comercial y las estrategias de contingencia para
mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la
continuidad del servicio de acueducto, al igual que la
identificacion de propuestas para el abastecimiento
de agua potable (tanques - medios alternos)

TOTAL $1,713,049,246

$ 7.500.000

TOTAL CON IVA

$2,038,528,603
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2.7 Cronograma

Tabla 9 Cronograma correspondiente a la vigencia 2022

Linea
estratégic
a

FASE Producto

Complemento y actualizacién al diagndstico

FASE 1
(diagnoéstico y prefactibilidad)
Fase |
Diagndstico

Actividades

Actualizacién al diagnéstico realizado al ente prestador
de servicios publicos en aspectos institucionales,
legales, administrativos, financieros, comerciales,
técnicos y operativos con énfasis en las dimensiones
contempladas para el calculo del Indicador Unico
Sectorial IUS y los indicadores que las conforman. Con
el objetivo de identificar falencias y acciones de mejora,
lo anterior Segun Resoluciones CRA 906 de 2019, 919
y 926 de 2020, compiladas en la Resolucion CRA 943
de 2021 y Resolucion CRA 946 de 2021

MES MES MES MES | MES MES
1 2 3 ) 5 6

MES | MES = MES
7 8 9

Deteccion y localizacion de fugas mediante Geofonia
en las redes de distribucion de acueducto.

Programa de buenas préacticas para el control

Asistencia técnica para realizar los procedimientos de
micromedicion y macromedicion de manera efectiva

de pérdidas

Asistencia técnica para generar adecuadamente el
registro de fallas en las redes y el control de presiones.

Capacitaciones a la comunidad y centro educativos
sobre ahorro y uso eficiente de agua.

FASE 2
(definicion de la estrategia a seguir)
Fase Il
fortalecimiento institucional

Programa de buenas practicas
operativas y acciones encaminadas a
mayor eficiencia del indice de recaudo

Fortalecer al prestador con buenas practicas operativas
y comerciales del sistema de acueducto, verificando el
estado y falencias de funcionamiento de los sistemas
de Aduccién, Conduccién y Distribucion, con el fin de
establecer los debidos controles para el seguimiento de
la gestion operativa - comercial y las estrategias de
contingencia para mitigar las afectaciones técnicas que
amenacen la continuidad del servicio de acueducto, al
igual que la identificacion de propuestas para el
abastecimiento de agua potable (tanques - medios
alternos)

Brindar asistencia técnica para generar mayor
eficiencia en el indice de recaudo, mediante el
acompafiamiento en la gestion de cartera, el adecuado
proceso de facturacion y los correctos procedimientos
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FASE estraateglc Producto Actividades 1 2 3 4 5 6 7 3 9
para realizar suspensiones, cortes, reconexion y
reinstalacion del servicio.
Estructurar el programa permanente para deteccién de
usuarios clandestinos y fraudulentos, y su proceso de
normalizacion.
Capacitacion en buenas practicas operativas en el
Programa para fortalecer las buenas practicas sistema_ d_e acueducto y en Io§ procesosy
operativas en el sistema de acueducto y en los proc:dlm;entqs de P otta b:jllz?monrgoré ZI prop05|tto qe q
L S aportar al mejoramiento de la calidad de agua, teniendo
procesos y procedimientos de potabilizacion. en cuenta los instrumentos basicos de los indicadores
de Riesgo IRCA - IRABA (Decreto 1575 de 2007)
Actualizacién del estudio de costos y tarifas de
- . acueducto, alcantarillado y aseo segiin metodologia
Programa de buena's' pract!ca§ para mejorar la C.R.A, donde se consideren los nuevos costos
Gestién Tarifaria asociados a la entrada en operacion del nuevo sistema
de acueducto.
Asistencia técnica y acompafiamiento en la
I(?;zfrr;ellgtraﬁ:kglszgzsgisl::j?ftiﬁii’)gadr: Asistencia técnica para la estructuracion de los Planes
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Brindar asistencia técnica para la Puesta en Marcha, implementacion y seguimiento de buenas practicas
operativas y comerciales del sistema de acueducto, verificando el estado y falencias de funcionamiento
de los sistemas de Aduccion, Conduccion y Distribucion, con el fin de establecer los debidos controles
para el seguimiento de la gestion operativa - comercial y las estrategias de contingencia para mitigar las
afectaciones técnicas que amenacen la continuidad del servicio de acueducto, al igual que la
identificacidn de propuestas para el abastecimiento de agua potable (tanques - medios alternos)

Observaciones y Conclusiones del Plan

Con el objetivo de articular los lineamientos en materia de servicios publicos domiciliarios, como los contenidos en la Resolucién 0895
de diciembre de 2021 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio; se realizé la formulacién del presente plan de Aseguramiento con
el cual se pretende realizar asistencia técnica y acompafamiento a quince municipios del Departamento del Tolima; con el objetivo
de mejorar la prestacion de los servicios publicos; asi mismo se desea posterior a la ejecucion del plan lograr por primera vez una
medicion cuantitativa del impacto de las acciones y estrategias aqui consignadas sobre indicadores como; Indicador Unico Sectorial,
Nivel de riesgo de calidad de agua IRCA, indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua para Consumo Humano de la
Persona Prestadora IRABA, indice de Agua no contabilizada IANC y Eficiencia en el Recaudo.
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